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ENCONTRAR

INFORMACION DE CONTACTO DE
OFICINAS DE SERVICO DE TRABAJO

! !N I R ‘! B ‘! l! ! Anaconda | 563-3444

, Billings | 652-3080
HAGA QUE SU ,BUSQUEDA DE Bitterroot (Hamilton) | 363-1822
TRABAJO LE DE RESULTADO Bozeman | 528-9200

Las oficinas de Servicio de Trabajo de Montana
son su recurso de empleo de servicio completo,
sin costo. Es como si tuviera su propia oficina.
Las oficinas locales de Servicio de Trabajo ofrecen
computadoras, maquinas de fax, teléfonos y
copiadoras para ayudarle con su busqueda de
trabajo.

ALGUNOS SERVICIOS DISPONIBLES PARA
AYUDARLE SON:

* Hablar sobre/repasar sus esfuerzos de biisqueda
de trabajo y crear un plan de busqueda de
trabajo;

* Recibir ayuda para escribir un curriculo y
cartas de presentacion cuando sean necesarios;

* Enterarse acerca de recursos disponibles. y
herramientas que puede usar en su busqueda de
trabajo;

* Enterarse acerca de servicios disponibles de re-
empleo y de re-capacitacion.

Si tiene problemas para comunicarse con cualquiera
de las siguientes oficinas, vaya a la paginas del
gobierno estatal en su guia telefénica local, o revise
el sitio en la red jobs.mt.gov. Si vive en una area
rural, comuniquese con la Oficina de Servicio de
Trabajo mas cercana.

Butte

Cut Bank

Dillon

Flathead (Kalispell)
Glendive

Glasgow

Great Falls

Havre

Helena

Kootenai (Libby)
Lake County (Polson)
Lewistown
Livingston

Miles City
Missoula

Wolf Point

Sanders
(Thompson Falls)

Shelby

494-0300
873-2191

683-4259
758-6200
377-3314

228-9369
791-5800
265-5847
447-3200
293-6282
883-7880
538-8701
222-0520
232-8340
728-7060
653-1720

827-3472
434-5161

jobs.mt.gov

Todas las ubicaciones tienen un codigo de drea de 406.

Para permanecer inscrito activamente
para Seguro de Desempleo, debe recibir
un servicio de una oficina de Servicio
de Trabajo cuando menos cada 90 dias.
Algunos ejemplos: planificacion de
busqueda de trabajo, ayuda con curriculo,
ayuda para solicitud de trabajo.

Orgulloso socio de

~ X o
americanjobcenter

Para preguntas sobre Seguro de Desempleo, favor de ir a ui4u.mt.gov | uid.dli.mt.gov | Centro de Reclamos 406-444-2545 o 406-247-1000



INFORMACION IMPORTANTE SOBRE

m

pA

Mantenga su direccion de correo y niimero

de teléfono al corriente con Ul. La Oficina

de Correos no manda correo de Ul a otra
direccion. El correo y el teléfono son las formas
principales en la cuales nos comunicamos con
Usted sobre informacion que afecta su reclamo.
Si no podemos comunicarnos con Usted, sus
beneficios seran detenidos.

Su nimero individual de
identificacion es su niimero de
cuenta con Ul Para seguridad y
privacidad, aselo en lugar de su
numero de seguro social cuando
se comunique con UI.

2Qué cosa es el Seguro

de Desempleo (Ul)?

UI es un programa para pagar beneficios a
corto plazo para ayudar a trabajadores que han
perdido sus trabajos pero no por culpa suya. Ul
ayuda a aminorar el impacto que el desempleo
tiene en la economia. Ul no es asistencia
publica, Seguro Social o un programa de pagos
por discapacidad.

¢Quién paga UI?

Impuestos a empleadores pagan todos los costos
del programa de Ul No se deduce dinero de su
cheque de paga para estos beneficios.

Ayiidenos a ayudarle.

Queremos ayudarlo durante su periodo de
desempleo. Asegtrese de que se le paguen todos
los beneficios que merece al darnos informacién
exacta, contestando peticiones de informacién a
tiempo debido y reuniendo todos los requisitos
para calificar para beneficios. Debe leer y
entender el contenido de este libro.

Para Servicio Mas Rapido:

Reclame en linea en ui4u.mt.gov — es una
manera segura, facil y rapida de reclamar, de
solicitar pagos de beneficios y de encontrar
informacién sobre su reclamo.

El fraude es un crimen serio.

Detectar y procesar casos que involucran fraude
de UI es una prioridad importante para el
programa de UI de Montana. Se auditan los
reclamos con regularidad para asegurarnos de
que los beneficios se pagaron debidamente segiin
leyes estatales y federales. Vea la pagina 6 sobre
qué se considera fraude, cémo informar sobre
fraude y cémo evitar sanciones y ser procesado.

ui4u.mt.gov | uid.dli.mt.gov | Centro de Reclamos 406-444-2545 o0 406-247-1000




Este Manual de Ul esta dividido en secciones. Los tipos de preguntas contestadas o informacion
proporcionada en cada seccidn se encuentran a continuacién.

Pagina Seccion Peguntas

2 Oficinas de Servicio de Desempleo ;sDénde estd mi oficina local de Servicio de Trabajo?
;Pueden ayudarme a encontrar un trabajo?

3  Informacién Importante sobre UI sQué cosa es UI?
sQuién paga por UI?
;Es importante mi direccién de correo?

6-7 Fraude, Pagos Excesivos ;Qué cosa se considera fraude?
;Cud i ude?
;Cudles son las sanciones por fraude?
rd audi i ¢
;Serd auditado mi reclamo?
sQué cosa es un pago excesivo?

8 PIN (Numero Personal de Identificacion), ;Qué cosa es un PIN?
Agente Personal, Cambio de Direccién, ;Coémo obtengo un PIN?
Depésito Directo ;Puede alguien mas presentar un reclamo por mi?

;Qué pasa si cambia mi direccién?
sPuedo usar Dep6sito Directo?

9 Lo que Tiene que Saber Para Solicitar Beneficios ;Qué responsabilidades tengo para que se me pueda pagar?

10  Elegibilidad Para Beneficios sSoy elegible para beneficios?
;Qué cosa es la semana de espera?
;Qué cosa podria evitar que se me pague?

11-12  Pasos Para Determinar su Elegibilidad, sQué cosa es un periodo base?
Cantidad y Duracién de Beneficios ;Cuales salarios se usan para determinar mi periodo base?
sQué cosas verd Ul para saber si soy elegible?
;Cudnto se me pagard y por cuanto tiempo?
;Qué cosa es una Resolucién Monetaria?
;Como afectan las separaciones de trabajo a mis beneficios?

Vea la pagina 27 para ayuda sobre términos y definiciones de seguro de desempleo
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Pagina Seccion Peguntas

13-14  Seguir Siendo elegible para su Reclamo, sSoy elegible, estoy disponible y estoy buscando trabajo?
Requisitos de Busqueda de Trabajo ;Tengo que buscar trabajo?
sCudles son mis requisitos de biisqueda de trabajo?
;Qué es lo que tengo que declarar cuando estoy buscando trabajo?
;Qué es estar unido a un trabajo o a un sindicato?

15-16  Ser Pagado, Pagos Sujetos a Impuestos, sC6émo y cuando se me paga?
Cémo Darle Fin o Volver a Activar un Reclamo  ;Estdn sujetos a impuestos mis beneficios?
sPuedo detener mi reclamo y volver a empezarlo?
sC6émo obtengo mi formulario 1099-G?

17 Empleo Escolar, Ir a la Escuela ;Como afecta un empleo escolar a mi reclamo?
sPuedo ir a la escuela y obtener beneficios?

18-19  Preguntas Sobre Reclamos para Solicitar Pago  ;Qué preguntas debo contestar cada semana cuando solicito beneficios?

20-21  Horas y Ganancias, Trabajar de Tiempo sQué pasa si trabajo mientras estoy recibiendo beneficios de UI?
Parcial, Horas de Costumbre ;Como declaro mis ganancias?
;Cudnto se quita de mi pago si trabajo?
sCudntas horas puedo trabajar y atin recibir beneficios?

22 Proceso de Apelacién, Volver a Calificar sSoy elegible para beneficios?
para Beneficios Programas Especiales sQué cosa es la Semana de Espera?
;Qué podria prevenir que se me pague?

23-24  Preguntas Frecuentes sQué pasa si tengo preguntas sobre UI?

25  Registro de Contacto de Busqueda de Trabajo  Puede usar esto para llevar la cuenta de sus btisquedas de trabajo

obligatorias.
26 Registro de Horas y Ganancias Puede usar esto para llevar la cuenta de sus horas y ganancias.
27-29  Definiciones sQué sucede si hay una término que no conozco?
30  Requisitos Legales ;Quién puede ver mi informacion?

;Qué puedo hacer si pienso que ha habido discriminaciéon?

31  Cémo comunicarse con Ul Para mandar por correo, por fax o llamar, la informacién estd aqui.

ui4u.mt.gov | uid.dli.mt.gov | Centro de Reclamos 406-444-2545 o 406-247-1000




FRAUDE, Y PAGOS EXCESIVOS

Fraude de Ul

iEl fraude es un crimen serio! Informes sobre sospechas de fraude se investigan de lleno. Si da informacién falsa
para recibir o aumentar sus beneficios de Ul estd cometiendo fraude. A quienes se determine que han cometido
fraude deben reembolsar los beneficios, pagar una sanciéon del 50%, estan descalificados para recibir beneficios
futuros y quizds se vean ante un proceso criminal por robo por felonia. Para informar sobre fraude de UI: Llame
al 406-444-1709 o por correo electrénico a dlinidci@mt.gov.

Algunos ejemplos de fraude de Ul son:

o Declarar indebidamente horas trabajadas o o Ser deshonesto acerca de la razén debido a por
ganancias. qué ya no esta trabajando o no declarar una
* Debe declarar TODAS las horas y horas separacion de trabajo o una reduccién de horas.
parciales, pagadas o no pagadas, que trabaja * Debe declarar sus separaciones de trabajo y
cada semana. cualquier trabajo que ha rechazado durante
* Debe declarar TODAS sus ganancias del el tiempo cuando esté reclamando.

trabajo que hace cada semana. Tiene
la obligacion de declarar sus horas y
ganancias brutas durante la semana
cuando trabajo y las gané, no cuando se le
pague por el trabajo. Vaya a uid.dli.mt.gov
para informacién sobre horas y ganancias.

* Lleve la cuenta de sus horas y ganancias en
el formulario de la pagina 26.

O Representar indebidamente sus habilidades y
estar disponible para trabajar.
+ Si no puede trabajar y no estd disponible para
hacerlo debido a una enfermedad o debido a
estar fuera del drea, de vacaciones, o no tener
transportacion o quien le cuide los nifios,
quizds no sea elegible para beneficios de UL

o Comete “robo de identidad” al presentar un
reclamo bajo el nombre y Niumero de Seguro
Social de otra persona para presentar un
reclamo fraudulento.

* No debe reclamar beneficios usando el Nimero
Personal de Identificacién (PIN) de otra persona
o Identificacién Identificable Personalmente
(PII). Tampoco debe permitirle a otra persona
que reclame beneficios usando su PIN o PIIL.
Hacer eso quizas lo sujete a ser procesado.

O Declarar indebidamente esfuerzos de
basqueda de trabajo.

* Debe buscar trabajo activamente y declarar
sus esfuerzos de busqueda de trabajo cada
semana. Si no esta buscando trabajo, no estd
haciendo btisquedas de trabajo validas, o si
esta falsificando informacién de busqueda
de trabajo, no es elegible para beneficios.
Lleve la cuenta de sus buisquedas de trabajo
en el formulario en la pagina 25.

o No declarar pagos de Compensacion al
Trabajador o discapacidad o Seguro Social.

Los funcionarios corpor ativos tienen * Debe decirle a la dependencia si esta recibiendo
los mismos requisitos sobre declarar Compensacion al Trabajado, discapacidad o
informacién cuando reclamen Seguro Social cuando estd solicitando pagos.
beneficios como cualquier otro © Dar una declaracién falsa o representar algo
indebidamente para recibir un pago.
empleado LIRS LS DL le paguc por * Debe ser honesto y preciso cuando reclame.
horas trabaj adas. No retenga informacién. Retener informacién

es tan serio como dar informacién falsa.

Vea la pagina 27 para ayuda sobre términos y definiciones de seguro de desempleo




Ul tiene la responsabilidad de que beneficios se paguen solo cuando sea debido.
Usted tiene la responsabilidad de ser honesto dando informacion exacta y completa.

Algunos ejemplos de esto:

Separaciones * Bisquedas de trabajo * Horas y ganancias * Ser encarcelado
Si ha sido contratado recientemente * Ser miembro de un sindicato o si tiene un trabajo.
Recibir pagos de discapacidad * Rechazar trabajo * Recibir pagos atrasados

Pagos Excesivos de Ul
$Qué sucede si recibo pagos a los cuales no tengo
derecho?
* Tendré que reembolsar su deuda por completo
dentro de 36 meses. Recibird un aviso de
pago excesivo y un cobro mensual de nuestra
dependencia.
* Debe reembolsar el pago excesivo:
- Sus pagos de Ul serdn reducidos por el 50%
cada semana para reembolsar su deuda.
- Si no estd recibiendo beneficios, se le pedird

que establezca un plan mensual de reembolso.

+ Si no reembolsa el pago excesivo:

- Su deuda serd mandada al Departamento de
Ingresos Piiblicos (DOR) para ser recobrada
por la intercepcion de pagos del estado
(principalmente reembolsos de impuestos
estatales sobre la renta) DOR también le
cobrard una tarifa por cobranzas.

- Se presentard un gravamen contra usted.

- Su deuda quizds sea transferida a una agencia
externa de cobranzas. Se le cobrard una tarifa
por cobranzas ademds de su deuda.

- Ganancias de la loteria que cobre serdn
interceptadas.

- Sus salarios quizds sean embargados.

RECUERDE:
Si esta otra vez trabajando
de tiempo completo o si esta
trabajando sus horas de costumbre,
ya no es elegible para beneficios.

Exencion de Pagos Excesivos no por Fraude
Quizés se conceda una exencién en casos limitados
tales como un error de la dependencia o si el
reembolso de la deuda le causaria una penuria
econdmica a largo plazo. No se puede conceder una
exencién en casos de fraude o en casos cuando el

pago excesivo es causado por el reclamante.

Puede pedir un formulario de peticiéon de exencién
llamando al 406-444-3783. Se pedird informacién
econémica por un periodo de 12 meses si solicita una
exencion por penuria econdmica.

Auditoria de Reclamos

Ul tiene un programa de auditoria para asegurarse
de que los beneficios se paguen correctamente. Los
Reclamos son elegidos al azar para ser auditados. Si
no contesta a tiempo debido o si rehisa cooperar
con la auditoria, se le negarin beneficios.

* Auditorias de Medida de Exactitud de
Beneficios—Examina empleos anteriores,
busquedas de trabajo, horas trabajadas y
ganancias durante su reclamo, e informacién
relacionada con su reclamo.

* Auditorias de Investigacion de Reclamos—
UI audita horas y ganancias de reclamantes
cada trimestre. Los salarios declarados por los
empleadores son comparados con las ganancias
declaradas por los reclamantes en el mismo
trimestre.

* Auditorias de Bisqueda de Trabajo—Revisa los
contactos semanales de trabajo del reclamante.

* Verificacién de ser miembro de un sindicato o
tener un trabajo—Revision de la relaciéon continua
del reclamante con su empleador o sindicato.

ui4du.mt.gov | uid.dli.mt.gov | Centro de Reclamos 406-444-2545 o0 406-247-1000




PIN, AGENTE PERSONAL, CAMBIO
DE DIRECCION, DEPOSITO DIRECTO

Niimero Personal de Identificacion (PIN)
Debe crear un PIN de 4 digitos, que le permite acceso
seguro a su reclamo en ui4u.mt.gov. Este nimero,
junto con su nimero de seguro social lo identificard
cuando acceda a su reclamo. Si presenté su reclamo
por teléfono, debe crear su PIN en ui4u.mt.gov.

Su PIN es su firma. Usted es el inico que tiene la
autoridad legal de usarlo. No le dé su PIN a nadie.

Si otra persona tiene conocimiento de su PIN,
cambielo yendo a ui4u.mt.gov o llamando al Centro
de Tramitacién de Reclamos para restablecerlo. Darle
su PIN a alguien o hacer que otra persona como su
conyugue, amigo o pariente presente reclamos para
beneficios a favor suyo se podria considerar fraude.

Agente Personal

Si quiere permitirle a otra persona que le ayude o que
actte a favor suyo, comuniquese con el Centro de
Tramitacién de Reclamos para pedir su autorizacion
de agente personal. Un representante de servicio

al cliente le explicara las reglas y le mandard un
formulario de nombramiento de agente. Permitirle a
otra persona que actte a favor suyo o que acceda a su
reclamo por Usted sin antes llenar el formulario de
nombramiento podria resultar en la denegacion de
beneficios y/o sanciones por fraude.

Usted sera responsable por cualquier cosa que haga
el agente personal que ha nombrado.

Cambio de Direccion

Tiene tres dias hébiles para actualizar su direccién
con UI después de que esta cambie. La Oficina de
Correos no manda correo de Ul a otra direccién
aunque haya presentado un cambio de direccion
con ellos. No contestar a peticiones de informacién
debido a una mala direccién querra decir que se le
niegan beneficios hasta que conteste.

Podria recibir correo o peticiones de informacién
hasta tres anos después de que su reclamo se haya
vencido.

Deposito Directo

El Deposito Directo de sus pagos de Ul es una
manera rapida, conveniente y segura de recibir
sus pagos y de obtener su dinero mas rapido.
Dependiendo de su banco, su depdsito por lo
general esta disponible dos dias hédbiles desde la
fecha cuando fue expedido el pago.

Para apuntarse para Depésito Directo vaya a uidu.
mt.gov y escoja “Actualizar Informacién de Cuenta
de Banco”. Necesitard su numeros de cuenta y de
ruta. Si esta recibiendo pagos por Dep6sito Directo
aun asi tiene la responsabilidad de mantener su
direccioén al corriente actualizandola en ui4u.mt.gov
o llamando al Centro de Tramitacion de Reclamos.

Cuando ya no esté solicitando pagos, le
recomendamos que vaya a ui4u.mt.gov y desactive
Depdsito Directo pulsando en “Actualizar
Informacién de Cuenta de Banco”.

Vea la pagina 27 para ayuda sobre términos y definiciones de seguro de desempleo




LO QUE DEBE SABER PARA
SOLICITAR BENEFICIOS

Tiene derecho a presentar un reclamo de UI o de volver a activarlo en cualquier momento. Su elegibilidad se
basa en las leyes y reglas que rigen al programa de UI.

* Declare honesta y precisamente la razén por
la cual no estda empleado cuando presente su
reclamo. Necesitaremos informacién de todo
sus trabajos desde hacel8 meses cuando abra o
vuelva a abrir su reclamo. Si:

- es “descansado” quiere decir que el empleo
no continua porque no hay mds trabajo

* Presentar un reclamo no es lo mismo que
solicitar pago. Cuando haya presentado su
reclamo, debe solicitar pagos semanales. Las
solicitudes por la semana anterior se pueden
hacer después de la media noche del sabado.

* Lea su Manual del Reclamante de tapa a tapa.

Usted es responsable por estar enterado y
entender sus derechos y responsabilidades
segun estdn bosquejados en este manual y en
correspondencia escrita de Ul Estar enterado
de estos requisitos le ayudard a evitar pagos

disponible con ese empleador.

- es “despedido” quiere decir que el trabajo
contintia, pero su empleador ya no quiere
que lo desemperie.

« N » M . .

- “renuncia,” quiere decir que el trabajo

contintia, pero Usted no lo quiere, 0 ya no
puede seguir desempenidndolo.

- estd “trabajando todavia”, quiere decir que
estd trabajando menos que sus horas de
costumbre.

excesivos, sanciones y fraude.

* Cuando presente su reclamo, tendra que firmar
un Acuerdo de Reclamante. Si reclama en
linea, firmard el acuerdo en linea. Si reclama por
teléfono se le mandard el formulario por correo.
No regresar el formulario firmado para la fecha
limite detendra los pagos hasta que lo regrese.

* Declare todas las horas que trabaje y salario que
gane cuando presente sus solicitudes de pago.
Declarar indebidamente horas y ganancias podria
resultar en un pago excesivo o que se le pague
de menos. Vea la secciéon en la pagina 20 para
instrucciones sobre trabajar de tiempo parcial.
Use el registro en la pagina 26 para llevar la
cuenta de sus horas y ganancias.

* Debe inscribirse para trabajo y seguir estando
inscrito activamente con Servicio de Trabajo, a
menos que Ul le diga que haga otra cosa. Podra
hacerlo yendo a la oficina local de Servicio de
Trabajo o en jobs.mt.gov. Este sitio en la red es
diferente al que uso6 para presentar su reclamo.
Su inscripcién permanecera activa al conectarse
y usar un servicio de reempleo, como actualizar
un curriculo y ayuda de bisqueda de trabajo,
cuando menos cada 90 dias. No inscribirse o no
seguir estando activo detendra los pagos.

- Si vive en otro estado, debe inscribirse en
Servicio de Trabajo en su drea, y mantener
su inscripcion activa. Quizds se le pida que
pruebe que se inscribid.

* Si tiene un asunto sobre el que esta esperando
una decision, siga presentando sus solicitudes
de pago mientras espera la decisién. Un asunto
es un posible problema con su reclamo. Esto
NO quiere decir que ha sido denegado o que es
inelegible. Si se falla que es elegible, cualquier
pago atrasado para el que haya calificado y que
haya solicitado se le pagara.

* Encuentre informacién sobre su reclamo, vea la
condiciéon de asuntos pendientes o presente una

apelacion en ui4u.mt.gov.

ui4u.mt.gov | uid.dli.mt.gov | Centro de Reclamos 406-444-2545 o 406-247-1000




ELEGIBILIDAD PARA BENEFICIOS

La elegibilidad para beneficios se basa en
todo lo siguiente:
1. Sus salarios durante los tultimos12-18 meses
(su periodo base — ver pdgina 11).
2. Larazoén por la cual esta desempleado.
3. Su habilidad fisica y mental y disponibilidad
para trabajar.
4. Lo que hace para solicitar trabajo.
5. Verificacion de su ciudadania o condicién para
trabajar legalmente si no es ciudadano de EE.UU.

Se les pedird informacién especifica acerca de su
separacién a empleadores actuales/mads recientes
y a cualquier empleador para el cual ha trabajado
durante las seis semanas de haber reclamado o
vuelto a activar su reclamo. Ul investigara las
razones acerca de su separacion de empleo. El
tiempo que toma este proceso varia y depende

de las circunstancias de su separacion. Se les da

a todas las partes involucradas el tiempo debido
para que contesten. Contestar rapidamente podria
ayudar a que reciba un decisién mads rapido.

Semana de Espera

La primera semana cuando es elegible se llama la
semana de espera. Debe presentar una solicitud
de pago semanal y reunir todos los requisitos de
elegibilidad, pero no se le pagard por esta semana.
Sus pagos empezaran la siguiente semana cuando
solicite un pago y sea elegible. Hay solo una
semana de espera cada afio de beneficios.

Declarar que esta disponible
para trabajar, cuando no esta es

FRAUDE.

Podria recibir beneficios si:

* no habia trabajo disponible para Usted pero no por
culpa suya.

» el empleador redujo sus horas debido a falta de
trabajo.

* su despido no se debié a mala conducta por su parte.

*larazon por la cual se sali6 esta relacionada con el
trabajo y permitida por la ley.

* se cambié con su conyugue debido a una nueva
asignacion militar.

Quizas no reciba beneficios si:

* dej6 su trabajo por razones personales no
relacionadas con el trabajo.

- Estas razones pueden incluir reduccion
voluntaria de horas, falta de transportacion
o de cuidado de nifios, problemas familiares,
enfermedad, u otras razones personales.

« fue despedido, suspendido o corrido por mala
conducta.

- Mala conducta puede incluir robo,
deshonestidad, o acciones ilegales, descuido
o negligencia, problemas de asistencia,
violaciones de normas o reglas conocidas de
la compaiiia, insubordinacién o destruccion
de propiedad de la compaiiia.

* tener un permiso del empleador para estar
ausente a largo plazo.

* no estar trabajando debido a una huelga o disputa
de un sindicato laboral. Leyes especiales rigen
estos reclamos.

* no dio informacién precisa, no contesté a una
peticion de informacién, no presenté una
peticion de pago a tiempo debido.

* no esta disponible para trabajar las horas o dias
de costumbre para su ocupacion.

* no esta dispuesto a aceptar el mismo salario que
recibi6 de su ultimo empleador.

« esta empleado de tiempo completo por su cuenta.

* esta actualmente recibiendo Compensacion al
Trabajador debido a una lesion en el trabajo.

« limita las horas que puede o esta dispuesto a
trabajar a menos de 40 horas por semana.

* no se inscribe para trabajar en jobs.mt.gov.

Vea la pagina 27 para ayuda sobre términos y definiciones de seguro de desempleo




PASOS PARA DETERMINAR
ELEGIBILIDAD, CANTIDAD Y

DURACION DE BENEFICIOS

Estos son los tres pasos para determinar su elegibilidad para beneficios.

1. Determinar Sus Salarios de Periodo Base

* Debe haber ganado suficientes salarios en su periodo base para ser elegible monetariamente. Su periodo
base incluye sus salarios durante un periodo de 12 meses. Los cuatro trimestres normales del periodo
base son los primeros cuatro de los tltimos cinco trimestres del afio civil completo, baséndonos en
cuando present6 su reclamo. Si no es elegible en un periodo base normal, UI debe usar un Periodo Base
Alterno (ABP) que son los tltimos cuatro trimestres completos.

Trimes-tre El trimestre Primer
cuando completo mds Trimes-tre
presenta un reciente

reclamo

Se le mandard una formulario de Resolucién Monetaria
que explica cuanto dinero podria recibir. Muestra:

1. Si este es su primer aviso que muestra cuanto dinero podria
recibir si es elegible o si ha sido corregido o actualizado.

2. Su nombre. Identificacién de la parte — Para ayudar
areducir el robo de identidad, usamos el nimero de
identificacién de una persona en la mayoria de los
documentos que le mandamos. Identificacién de Reclamo —
el nimero de identificacién en su reclamo.

3. La fecha de vigencia de su reclamo (inicio) y fecha final
(fin) del reclamo. Este es el periodo de un afio cuando tiene
beneficios disponibles. Sus beneficios se terminardn cuando
haya usado todos los beneficios disponibles o cuando haya
pasado un ano, lo que suceda primero.

4. La fecha cuando este documento fue mandado y la fecha
para cuando debe apelar para cambiar cualquier error que
encuentre en el documento.

5. Si tiene suficientes salarios para calificar y si su elegibilidad
fue determinada usando un Periodo Base Alterno. La
Cantidad de su Beneficio Semanal (WBA). El ntimero de
semanas cuando podria recibir beneficios.

6. Fecha inicial y dltima de su periodo base.

7. El nombre de cada empleador para el cual trabajé en su
periodo base. Los salarios de periodo base declarados por sus
empleadores.
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Examine su formulario de Resolucién Monetaria

para ver si es correcto. Todos los salarios de su periodo
base deben estar listados, excluyendo salarios de
cualquier empleo federal, militar o fuera del estado.
Esos salarios se mostraran como pendientes. Si cree que
los salarios o empleadores listados son incorrectos o
que faltan, comuniquese con el Centro de Tramitacién
de Reclamos. Salarios incorrectos podrian hacer que
se le paguen beneficios de menos o que reciba un pago
excesivo. Puede examinar su Resolucién Monetaria
conectandose a ui4u.mt.gov, escoja el enlace de “Ver
Informacién de Reclamos.”

Si su Resolucién Monetaria indica que no es elegible
debido a la falta de salarios que califiquen, puede pedir que
sus salarios sean modificados de “segtin pagados” a “segtin
ganados.” Comuniquese con el Centro de Tramitacién de
Reclamos para hablar acerca de esta opcion.

2. Separaciones de Trabajo

« Tanto Usted como su empleador tienen derecho
a darle fin a su relacion de trabajo en cualquier
momento. Las circunstancias de su separacién
determinardn si recibird beneficios y cuando.

« Podria recibir beneficios si estd desempleado o si sus
horas han sido reducidas, no por culpa suya.

+ Si estd desempleado debido a una suspension, un
permiso, renuncia o despido, debe declarar esto y dar
detalles. Se le hardn preguntas a su empleador acerca
de su separacion, y su elegibilidad sera determinada
en base a leyes estatales y/o federales.

3. Capaz, Disponible y Estar Buscando Trabajo
* Debe ser capaz, estar disponible y estar buscando
trabajo activamente. Esto quiere decir que:
- Es fisica y mentalmente capaz de trabajar
- Estd disponible para aceptar trabajo
inmediatamente si se le ofrece uno
- Estd buscando trabajo activamente y estd
cumpliendo con requisitos de biisqueda de trabajo
* Lleve cuentas detalladas de sus biisquedas de trabajo
semanales durante tres afios en caso de que se le escoja
para una auditoria. Lleve la cuenta de sus biisquedas
de trabajo en el formulario en la pagina 25.
- Se inscribié para trabajo en jobs.mt.gov o en la
oficina local de Servicio de Trabajo si vive fuera
de Montana.

Recibird un Aviso de Resolucién (una decision escrita)
sobre los asuntos que afectan su elegibilidad.

Vea la pagina 27 para ayuda sobre términos y definiciones de seguro de desempleo
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VIPORTAN

RESIDIR O VIAJAR EN EL
EXTRANIJERO - Quizas se le nieguen

pagos si vive o viaja a un pais extranjero.
Llame al Centro de Tramitacion de
Reclamos si tiene preguntas.

CONDICION COMO EXTRANJERO -
Solo ciudadanos de EE.UU. o trabajadores
autorizados legalmente podrian ser
elegibles a beneficios de UL. Si dice que es
extranjero, se le pedira que proporcione
una copia por delante y por detras desu
tarjeta de inscripcion para verificar su
condicion con el Servicio de Inmigracion y
Naturalizacion. Cuando se haya verificado
su inscripcion, se le pagara si se determina
que es elegible.



SIGA SIENDO ELEGIBLE PARA
SU RECLAMO, REQUISITOS DE

BUSQUEDA DE TRABAIO

Cada semana cuando solicite pago, se deben
reunir los siguientes requisitos para seguir
siendo elegible para beneficios:

Poder Trabajar — Se le preguntara cada semana si
puede trabajar. Si estd enfermo, discapacitado, o no
puede trabajar, debe declarar esto cuando haga su
solicitud de pago semanal.

Estar Disponible para Trabajar — Sc le
preguntara cada semana si esta disponible para
trabajar. Si no puede hacerlo por cualquier razén,
debe declarar esto cuando haga su solicitud de pago
semanal. Por ejemplo si:

* no tiene quien le cuide los ninos, no tiene
transportacion, o si tiene otras situaciones
personales que no le permitan trabajar.

* sale del drea de su residencia permanente mas de
2 dias.

« descansa o no trabaja todas las horas cuando
estd normalmente programado para hacerlo
por razones que no son por que el empleador ha
reducido las horas.

Solicitar Trabajo - Debe hacer cuando menos

un contacto de busqueda de trabajo cada semana
cuando solicite beneficios. Un contacto de busqueda
de trabajo quiere decir que solicita un trabajo que
esta calificado para desempenar, que esta dispuesto
a aceptar, y en un sitio donde estd dispuesto a
trabajar. Asi que continte su periodo de desempleo,
quizds tenga que solicitar trabajos que no son
iguales a su trabajo anterior en cuanto a paga,
beneficios, tipo de puesto, etcétera.

* Se deben presentar solicitudes o curriculos
durante la semana (domingo a sabado) por
la cual esta solicitando pago y en los dias de
la semana cuando por lo general se contrata.
Presentar una solicitud o un curriculo le
permitird al empleador comunicarse con Usted
para una entrevista de trabajo o para que
empiece su empleo.

* Las solicitudes y curriculos se le deben
presentar directamente al empleador o a su
agente autorizado. Esto se hace normalmente
en persona, a menos que la manera normal de
solicitar trabajo en su industria u ocupacion sea
la presentacion de una solicitud o un curriculo
por correo, internet o fax.

* No se le pueden presentar solicitudes al mismo
empleador dos semanas seguidas.

* Debe declarar su informacién de contacto de
busqueda de trabajo en su solicitud de pago
semanal cada semana. Si esta informacién no se
presenta o si no es completa, quizds se le nieguen
beneficios.

* Lleve la cuenta de sus solicitudes de trabajo y
guarde su informacion tres afios por si se escoge

su reclamo para una auditoria. Declarar que

solicit6 trabajo cuando no lo hizo es fraude.
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Sugerencias para que cumpla con su requisito
de biisqueda de trabajo:

* Sepa para qué trabajo esta calificado y donde
encontrarlo.

* Haga una lista de posibles empleadores yendo
a Servicio de Trabajo, viendo los anuncios de
ocasion, listados de paginas amarillas, etcétera.
Solicite trabajo en persona, por el internet, o por
correo. Ver los tableros de Servicio de Trabajo
o los anuncios de ocasion no cumple con su
requisito de contacto de biisqueda de trabajo,
tiene que solicitar un trabajo cada semana.

* Solicite solo con empleadores que sabe que estin
contratando o que van a mantener su solicitud en
sus archivos.

* Buscar trabajo por su cuenta no cumple con sus
requisitos de busqueda de trabajo.

« La solicitud sera verificada con el empleador.
Guarde copias de las solicitudes, confirmaciones,
u otros correos electrénicos como prueba de su
btisqueda de trabajo.

Las siguientes situaciones quizas permitan
que se le exima de la biisqueda semanal de
trabajo si:

+ Estd unido a un Trabajo. Se le da a un reclamante la
condicién de estar unido a un trabajo cuando retine
los requisitos del departamento de una garantia
verificable de regresar a trabajar. Esta autorizacién lo
exime de buscar trabajo y los requisitos se explican
cuando presente un reclamo nuevo o adicional para
beneficios. Si se le permite, no tiene que buscar
trabajo; sin embargo, debe atin estar disponible para
ofertas de trabajo,

+ Estd unido a un Sindicato. Es miembro de un
sindicato con una sala de contratacion exclusiva, sus
pagos estan al corriente y estd en la lista de personas
sin trabajo.

(Si retine los criterios de UI para estar unido a un trabajo
o0 a un sindicato, quizds nos comuniquemos con el
empleador/sindicato para verificar).

La informacion que debe anotar de sus
solicitudes de trabajo se encuentra en el registro
de busqueda de trabajo en la pagina 25.

MPOF

RECHAZAR TRABAIJO - Si se le ofrece
un trabajo para el cual esta calificado y
que puede desempeiiar mientras solicita
pagos, debe aceptarlo. Después de que
haya solicitado beneficios en su reclamo
durante 13 semanas, debe estar dispuesto
a aceptar trabajo que pague el 75% de

su salario anterior, pero no menos que el
salario minimo federal. Rechazar trabajo
tiene serias consecuencias. Si rechaza
trabajo, debe declarar esto en su solicitud
de pago semanal. No declarar haber
rechazado trabajo se considera fraude.

TOMAR TIEMPO DE DESCANSO - Quizas se
le nieguen todos o parte de sus beneficios
si toma tiempo de descanso en su trabajo
o falta a trabajo programado por cualquier
razon. Si pide tiempo de descanso por
anticipado por horas que normalmente
trabajaria, esto se debe declarar como
tiempo de descanso. No declarar tiempo de
descanso se considera fraude.

Vea la pagina 27 para ayuda sobre términos y definiciones de seguro de desempleo




RECIBIR PAGOS, PAGOS SUJETOS
A IMPUESTOS, COMO DETENER O

.Como y cuando se me paga?
Debe solicitar pagos en linea en ui4u.mt.gov por cada semana que quiere que se le pague.

La semana de UI empieza en domingo y termina a la media noche del sabado. Espere hasta después de la media
noche Hora Estdndar de la Montania (MST) del sabado para solicitar el pago de beneficios de la semana anterior.
Tiene 7 dias después de que termine la semana de beneficios para solicitar pago.

EJEMPLO si su primera semana corre del primero al dia siete:

Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
1 (Empieza 2 3 4 5 6 7 (Fin dela
la semana de semana de
beneficios) beneficios)
8 (Reclame en 10 11 12 13 14 ...]Ja media
linea entre las noche MST de
12:0lam MST este dia de la
este dfa y... semana de
beneficios)

Su pago de depdésito directo esta disponible en la mayoria de los bancos dentro de dos dias

habiles de la fecha cuando se reflejo el pago que se muestra en su cuenta en linea en ui4u.mt.gov.

Un cheque mandado por correo para pagarle podria tomar mas tiempo para ser entregado.
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Sus pagos de Ul estan sujetos a impuestos
por parte del gobierno federal.

Puede pedir que se retenga el 10% de sus pagos
semanales para fines de impuestos. Esta opcién estd
disponible en ui4u.mt.gov o en los documentos que

se le mandaron. En enero, se le mandara por correo el
Formulario 1099-G que declara los beneficios que se le
pagaron el afio civil anterior.

Para recibir su Formulario 1099-
G mantenga su direccion al
corriente. Puede ver e imprimir
sul099-G en ui4u.mt.gov.

Preguntas sobre impuestos a pagos de Ul se le
deben hacer al IRS. Montana no sujeta sus pagos a
impuestos.

¢Como detengo mi reclamo?

Si ya no necesita beneficios, simplemente deje de
solicitar pagos. Su reclamo se hace inactivo después
de dos semanas.

Debe contestar todas las peticiones
de informacién de UI, aunque su
reclamo esté inactivo. No contestar
podria resultar en un pago excesivo
de beneficios y/o denegacién o
retraso de pagos futuros.

Su reclamo automaticamente se hara
inactivo si durante dos semanas seguidas:
* Trabajé cuando menos 40 horas o trabajé sus
horas normales (de costumbre).

* Gano dos veces la cantidad de su beneficio
semanal o mds.

* Contesté “No” a la pregunta “;Quiere presentar
un reclamo por esta semana?”

* Cualquier combinacién de lo anterior.

Para poder solicitar pago de beneficios, tiene que
volver activar su reclamo. No se puede solicitar el
pago de beneficios en un reclamo inactivo.

¢Como vuelvo a activar mi reclamo?

Si le reducen las horas o se ve desempleado, debe
volver a activar su reclamo durante la semana por la
cual quiere recibir pago. Vaya a ui4u.mt.gov o llame al
Centro de Tramitacion de Reclamos. Tendra que dar
el nombre de cualquier empleador y las fechas cuando
trabaj6 desde la tltima vez que recibi6 pago. Puede
volver a activar su reclamo en cualquier momento
durante su afo de beneficios.

RECUERDE:
Una semana de Ul corre
de domingo a sabado.

Vea la pagina 27 para ayuda sobre términos y definiciones de seguro de desempleo
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EMPLEO ESCOLAR,

IR A LA ESCUELA

Empleo Escolar

Si trabajé para una escuela, UI debe determinar si
se le ha asegurado razonablemente que va a regresar
a trabajar en su dltima escuela, o en cualquier otra,
después de un descanso escolar programado. Ul
debe examinar todos los salarios ganados de un
empleo escolar durante su periodo base.

Asegurar razonablemente quiere decir que hay un
acuerdo escrito, verbal o tacito que va a prestar
servicios en la misma capacidad después de
descansos programados o durante el siguiente
periodo académico. Esto aplica sea cual sea el puesto
que tenia en la escuela.

UI quizas no pueda incluir sus salarios escolares
para poder determinar la cantidad de su beneficio
semanal durante un descanso escolar programado.

Los descansos escolares programados
estan definidos como descansos que
se muestran en el calendario oficial

de la escuela (o sea Fiesta de Navidad,
Descanso de Primavera, Receso de Verano.)

Ir a la Escuela

Siva ala escuela o a capacitaciéon cuando estd
desempleado, quizds no sea elegible para recibir
beneficios. Sus estudios o capacitaciéon deben
mejorar su capacidad para obtener un trabajo,
obtener trabajo mas estable, o aumentar su

poder adquisitivo. Ul examina la informacién que
proporciona acerca de su escuela o capacitacion
para determinar su elegibilidad.

Debe declararle toda su participacién escolar o en
capacitacion al Centro de Tramitaciéon de Reclamos,
ya sea que vaya de tiempo completo o tiempo
parcial, si toma clases en linea, o por correo, o si va
a un salén de clases.

Ul considera capacitacion que el
empleador requiere y por la cual se le
paga salario normal como trabajo, no
escuela o capacitacion. Debe declarar

estas horas y ganancias cuando presente
su peticion semanal de pago.
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PARA SOLICITAR PAGO SEMANAL*
A continuacién se encuentran las preguntas que se le haran cuando esté presentando su solicitud de pago

semanal junto con informacién sobre cada pregunta. Tener estas preguntas a la mano cuando presente su
reclamo le ayudara a reducir errores que podrian atrasar sus pagos. Respuestas a estas preguntas que no son

precisas o veraces se consideran fraude

Recuerde que debe pedir beneficios dentro de
7 dias de haberse terminado la semana por la
cual esta presentando su solicitud de pago. Si
no reclama durante este periodo de tiempo,
sera inelegible para beneficios esa semana.

Se le hardn las siguientes preguntas por cada semana
que presente un reclamo para beneficios de seguro
de desempleo:

¢Quiere presentar un reclamo por la semana
que termina el...? Quiere decir que desea recibir
beneficios, y que trabajé menos que sus horas de
costumbre. Si trabaj6 de tiempo completo no puede
recibir beneficios.

1. ;Renuncio o fue despedido de un
trabaio esta semana? Renunciar o ser
despedido quiere decir que se separ6 de su trabajo
por una razén que no es reduccién de horas o un
descanso debido a falta de trabajo.

2. ;Tomo tiempo de descanso o falto
al trabajo que tenia programado por
cualquier razon esta semana? “Si” quiere
decir que durante la semana reclamada tomé
tiempo de descanso de su trabajo o que falt6 al
trabajo por cualquier razén que no sea reduccion de
horas por parte del empleador. “No” quiere decir
que acept6 todo el trabajo disponible esa semana.

3. ¢Solicito trabajo esta semana? “Si” quiere
decir que llevo a cabo los contactos de busqueda de
trabajo que debe hacer esta semana y se le pedira
que dé informacién sobre los negocios a los cuales
contact6. La informacién que se pide se puede
encontrar en el registro de busqueda de trabajo
en la pagina 25. “No” quiere decir que no buscé
trabajo esta semana. Se le pedird informacién
acerca de estar unido a un trabajo o a un sindicato,
o tendrd que explicar por qué no busc6 trabajo.

Si no estd seguro de cudles son sus requisitos de
busqueda de trabajo, vaya a las paginas 13 y 14
o comuniquese con el Centro de Tramitacion de
Reclamos.

4. ;Si hubiera habido trabajo disponible, era
fisica y mentalmente capaz de trabajar?
Poder trabajar quiere decir que no tenia ninguna
condicidn fisica o mental que hubiera evitado
que trabajara o que aceptara trabajo en cualquier
momento durante la semana.

5. ;Estuvo disponible para trabajar esta
semana? Est4 disponible si podria haber trabajado
los dias y horas normales en su ocupacion, tenia
transportacion para ir a trabajar, tenia quien le cuidara
los nifios de ser necesario, etcétera. Estar disponible
para trabajar quiere decir que estd listo y dispuesto a
aceptar “trabajo adecuado.” Si estd unido a un trabajo
o0 a un sindicato, debe estar listo y dispuesto a regresar a
trabajar cuando le avise su empleador o sindicato.

6. ;Fue a la escuela o a capacitacion esta
semana? “Si” quiere decir que estaba asistiendo
ala escuela o a capacitacion de tiempo completo o
parcial o que estaba participando en cursos en linea.

1. ;Fue remitido a un trabajo por Servicios
de la Fuerza Laboral (Servicio de
Trabajo) esta semana? Si su respuesta
ala pregunta 7 es “Si”, se le preguntard “Se
presento para la entrevista de trabajo a la
cual lo remiti6 Servicios de la Fuerza Labora
(Servicio de Trabajo) esta semana?” Esto no
incluye notificaciones de vacantes de trabajo de
Servicio de Trabajo.

8. ;Rechazo algiin trabajo esta semana?
Rechazar un trabajo quiere decir que no quiso un
trabajo que se le ofreci6 o que no trabajé todas las
horas que tenia disponibles.

Vea la pagina 27 para ayuda sobre términos y definiciones de seguro de desempleo




Las siguientes preguntas se refieren a las hora que trabaj6, ganancias u otros pagos de la semana. Declare
ganancias brutas, que quiere decir antes de deducciones por impuestos y otras cosas. Tenga el formulario de sus

horas y ganancias disponible cuando esté presentando su reclamo. El formulario se encuentra en la pagina 26.

9. Dé todas las horas que trabajo esta semana. 10. Dé el total de las ganancias que se le
Una semana de seguro de desempleo corre de pagaron por tiempo de descanso esta
domingo a sdbado. Si su semana de trabajo no es semana. Las ganancias por tiempo de
durante el mismo periodo, declare las horas que descanso pagado incluye salarios que se le han
trabajo en la semana del domingo al sabado. Incluya pagado o que se le van a pagar por vacaciones,
las horas trabajadas y horas cuando haya ido a enfermedad, tiempo de compensacién o tiempo
capacitacion necesaria pagada. Combine todas las personal de descanso (PTO), etcétera.
horas y horas parciales de cada dia trabajado. No 11. Dé el total de ganancias por estar de turno

incluya horas de tiempo de descanso pagado,
como de vacaciones, de enfermedad, tiempo de
compensacion o tiempo personal.

esta semana. Declare todas las ganancias que
recibird por estar de turno para su empleador esta
semana, aunque no se le haya pagado todavia o no
EJEMPLO: trabaj6 6.25 hs.+7 hs.+ 7.25 hs. = se le haya llamado para trabajar esta semana.

20.5 hrs. Declare 20 horas.

12. Dé la paga de bonos recibida esta semana.
Si declara horas, se le preguntard que dé el total Debido a que quizas no sepa cuando va a recibir el
de ganancias por las horas trabajadas esta semana bono, este se declara la semana cuando es recibido.
leh do todavia. Incl - . _
aunguie no s¢ ‘e haya pagaco todavia. Mcitya 13. Dé la paga de comisiones que recibio

ropinas y vidticos si es parte de su salario. . .
prop Y P esta semana. Es dificil predecir el pago de

Para sacar la cuenta de sus salarios, multiplique el comisiones, asi que una comision se declara la
total de horas y de horas parciales (no cierre hacia semana cuando es recibida, no cuando es ganada.
abajo) que trabajé por su paga por hora. Declare E - .

o) q JOP bagap 14. ;Se me pagara por un dia festivo que cae

sus ganancias cerrando hacia abajo hasta el délar

«Qzs» 3 .
, en esta semana? “Si quiere decir que se
cerrado mas cercano.

le pagard por un dia festivo que haya caido en
EJEMPLO: 20.5 hs. x $8.50 por hora = esta semana. Se le pedira que dé las horas del
$174.25. Declare $174. dia festivo. Si declara horas de dia festivo, se le
pedird que dé el pago total de dia festivo. Dé
la paga bruta del dia festivo que va a recibir,

RECUERDE: aunque no se le haya pagado todavia.
Salarios brutos son
gananCiaS antes de impuestos y *Estas preguntas podrian cambiar debido a requisitos
otras deducciones. actualizados del programa.

ui4u.mt.gov | uid.dli.mt.gov | Centro de Reclamos 406-444-2545 o0 406-247-1000




HORAS Y GANANCIAS,
TRABAJAR DE TIEMPO PARCIAL,

HORAS DE COSTUMBRE

.Queé pasa si trabajo mientras recibo
beneficios de UI?

Puede trabajar de tiempo parcial y atin asi ser elegible
a beneficios parciales de UL, si retine los requisitos de

elegibilidad.

¢.Como declaro mis ganancias?

Siga la guifa a continuacién para determinar cuando
declarar cada tipo de ganancias. NO espere hasta
recibir su cheque de paga para dar sus horas y
ganancias. Hay un Registro de Horas y Ganancias
en la pagina 26. Es importante que declare sus
horas y ganancias exactamente para evitar un pago
excesivo o que se le pague de menos.

Para declarar sus ganancias, multiplique las horas

que trabajé por su salario bruto por hora. Cuando
haya hecho este calculo, cierre haca abajo hacia al délar
mas cercano. NO CIERRE HACIA ABAJO SINO
HASTA DESPUES DE HACER EL CALCULO.

EJEMPLO: Trabaj6 10.25 horas a $9.95 por hora.
10.25 x $9.95 = $101.99. Cierre a $101.00.

Si trabaj6 en mds de un trabajo, sume el total de horas
y horas parciales de cada trabajo. Cierre hacia abajo a la
hora mas cercana después de este calculo y declare esta
cantidad. Para declarar sus ganancias, calcule las horas
y horas parciales por cuanto se le paga en cada trabajo.
Haga este mismo calculo para los otros trabajos que
haya tenido durante la semana. Sume el total de cada
trabajo y cierre el total hacia abajo al délar cerrado mas
cercano. Declare esta cantidad.

A continuacion se dan los salarios que deben ser
declarados la semana cuando fueron ganados:

« Ganancias por horas trabajadas (salario bruto)

* Horas por el uso de tiempo de descanso personal
pagado, vacaciones, permiso por enfermedad y paga
por ir a capacitacién

« Paga de dia festivo se debe declarar durante la
semana cuando este ocurrié

* Propinas

+ Vidticos u otros pagos no en efectivo Debe declarar
el valor real de pagos por cuarto y/o comida que
recibi6 como ganancias en esa semana. Hay mas
informacién en ui4u.mt.gov.

A continuacién se dan ganancias que deben ser
declaradas la semana cuando sean pagadas:
* Pago de comisiones
* Bonos — pagos en efectivo o regalos en lugar de
dinero en efectivo
« Paga por permisos acumulados (saldar en efectivo).
Por ejemplo: tiempo de vacaciones, de enfermedad,
tiempo personal
+ Si recibe algtin pago no listado, o si tiene alguna
otra pregunta, favor de comunicarse con el Centro
de Tramitacién de Reclamos.

No declarar debidamente las horas que trabajé y sus ganancias se
considera fraude y esta sujeto a prosecucion.

Vea la pagina 27 para ayuda sobre términos y definiciones de seguro de desempleo




Los pagos a continuacién deben haber sido declarados
cuando present6 su reclamo. Estos pagos podrian
reducir la cantidad de su pago semanal:

+ Pago por Separacién/Cese — Se debe declarar
cuando abra su reclamo y cuando presente su
solicitud de pago semanal por la semana de
separacion.

+ Solicitud o pago de jubilacién, beneficios de
discapacidad o pensién, incluyendo Seguro Social.

Comuniquese con el Centro de Tramitacién de

Reclamos si no declard esta informacién cuando abrid

su reclamo, o si empieza a recibir estos tipos de pagos
en cualquier momento mientras reclama beneficios.

Otras deducciones que podrian reducir la cantidad
de su pago semanal incluyen:
* Pagos de manutencidn infantil
- Si Ul recibe una orden de “retencion” de
una dependencia de manutencion infantil,
se debe retener dinero de sus beneficios
para satisfacer esta obligacion. Solo la
dependencia de manutencion infantil puede
cambiar o detener la deduccion.
* Retencion de Impuestos Sobre la Renta.
* Pagos excesivos del Programa de Ayuda de
Nutricién Suplementaria (SNAP)
* Reembolso de pago excesivo de beneficios
- Si tiene un pago excesivo de beneficios de UI,
el 50% de su pago semanal de beneficios se
aplicard a su pago excesivo.

Cuando presente sus solicitudes de pago quizas
sea necesario que declare o no algunos tipos de
ganancias. Ganancias que tendra que declarar y que
tendran que ser examinadas incluyen:

- Ganancias por trabajo por su cuenta

- Propietarios tinicos y miembros activos de

sociedades y de sociedades limitadas
- Trabajadores en agricultura

Vaya al sitio de la red uid.dli.mt.gov para ver una
lista completa.

Si empieza a recibir pagos de
discapacidad, jubilacién o
pension, paga atrasada que se le
haya concedido o Compensacion al
Trabajador, debe comunicarse con el
Centro de Tramitacion de Reclamos.

.Cuantas horas puedo trabajar y aiin
recibir beneficios?

Si trabaja sus horas de costumbre una semana, no
serd elegible para beneficios. Horas de costumbre
quiere decir el promedio de horas que trabaj6 cada
semana durante su periodo base. Este nimero esta
sujeto a ser verificado por UL

Si gana hasta el 25% de su Cantidad de Beneficio Semanal (WBA) esto no reduce su pago. Después de eso, su
WBA se reducira por $0.50 por cada délar ganado. Puede accede a la calculadora de Beneficios Parciales en linea
en uid.dli.mt.gov o ui4u.mt.gov, o vea el ejemplo a continuacion para calcular sus beneficios parciales.

Beneficios Parciales

A B C D E
Cantidad de Ganancias Divida la Columna B Divida Columna A Cantidad de
Beneficio Brutasdela | Columna A Menos Columna D Menos Beneficios de Esta
Normal Semana* por 4* Columna C por 2* Columna E Semana
$154.00/4 $150.00 $112.00/2 $154.00
-$38.00 -$56.00 $98.00
$154.00 $150.00 $38.50 $112.00 $56.00 $98.00

*Cierre estas cantidades al délar cerrado mds cercano.
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RESOLUCION, PROCESO DE
APELACION, VOLVER A CALIFICAR,

PROGRAMAS ESPECIALES

Resolucion

Recibird un Aviso de Resolucién (una decisién
escrita) sobre asuntos que afecten su elegibilidad.
Lea esta decisién cuidadosamente y por completo.

Proceso de Apelacion

Una apelacién es una peticion para cambiar una
decisién con la cual no estd de acuerdo. Usted y

su empleador tienen derecho a apelar decisiones
tomadas en su reclamo. Tiene 10 dias desde la
fecha de la decision para comunicarse con Ul
para presentar una apelacién. Puede presentar su
apelacion en linea en ui4u.mt.gov, por correo, fax o
teléfono. El proceso:

* Si Usted o su empleador no estdn de acuerdo con
el Aviso de Resolucién sobre un asunto, puede
pedir una re-determinacion. Se le pedird que
proporcione una razén por la cual no estd de
acuerdo y cualquier hecho nuevo que apoye su
causa. Se les mandard una segunda decisién a
todas las partes debidas.

Si Usted o su empleador no estdn de acuerdo con
la re-determinacion, pueden pedir una audiencia
telefénica de apelacion. La Oficina de Audiencias
Administrativas les avisard de la hora y fecha de
la audiencia y la celebrard. Una tercera decisién
serd mandada por correo a todas las partes
debidas. Para ver un video sobre el proceso de
apelacion, vaya auid.dli.mt.gov.

Si Usted o su empleador no estdn de acuerdo con
la decisién de la audiencia de apelacién, pueden
pedir una examinacién con la Mesa Directiva

de Apelaciones Laborales (BOLA). BOLA le
avisard de la hora y fecha de la examinacién y la
celebrara. Si no estd de acuerdo con la decisién
de BOLA, tiene derecho a apelar a un Juzgado de
Distrito y después una apelacion final a la Corte
Suprema de Montana.

Siga solicitando pagos mientras se
esté tramitando su apelacion. Si una
decision le permite recibir beneficios,
se le pagara solo por las semanas que
reclamo a tiempo. Si una decisiéon
que le concede beneficios es revocada,
tendra que reembolsar cualquier
beneficio que se le haya pagado por las
semanas cuando fue descalificado.

Volver a Calificar para Beneficios
Volver a calificar para beneficios es diferente a
apelar una decision: le da fin a su descalificaciéon o

inelegibilidad.

Puede volver a calificar para recibir beneficios si:

* Fue despedido y presenta pruebas de suficientes
ganancias de un nuevo trabajo cubierto por UL

* Renuncia a un trabajo y ya sea proporciona
pruebas de nuevos salarios o de que fue a
capacitacion aprobada tres meses seguidos.

* Vuelve a ser capaz de trabajar y a estar disponible
para trabajo de tiempo completo y empieza a
hacer busquedas de trabajo validas.

* Se separ6 debido a una razén médica y retine
requisitos especificos. Para mayor informacion

vaya a uid.dli.mt.gov.

PROGRAMAS ESPECIALES: Perfil del Trabajador
y Evaluacion para Elegibilidad (REA)

Estos programas estan disenados para ayudar a
personas que quizds necesiten ayuda para obtener un
trabajo o para regresar a trabajar. Servicio de Trabajo
es el contacto principal para estos programas. Si se

le escoge par uno o los dos, se le avisara por correo

y tendra que participar. Si no contesta a tiempo o si
rehusa asistir, se le negaran beneficios.

Vea la pagina 27 para ayuda sobre términos y definiciones de seguro de desempleo




PREGUNTAS FRECUENTES

Vea el area de video y audio de nuestra pagina inicial en uid.dli.mt.gov, para mayor informacién sobre otros temas de UL

.Qué pasa si cambio de direccion?

Tiene tres dias habiles para cambiar su direcciéon en
linea en ui4u.mt.gov o comuniquese con el Centro
de Tramitaciéon de Reclamos. Esto evitard un retraso
en el recibo de pagos e informacién. LA OFICINA
DE CORREOS NO MANDA A OTRA DIRECCION
CORREO DE UL Si no podemos comunicarnos con
usted, los beneficios serdn detenidos. Podria recibir
correo o peticiones para informacion hasta tres afios
después de que su reclamo se haya vencido.

ZPor qué no he recibido mis pagos todavia?
Puede haber varias razones:

* No regresé documentos a tiempo debido.

* No pidi6 sus pagos a tiempo debido.

* Su reclamo fue cerrado porque no reclamé dos
semanas seguidas.

* Declaré ganancias u horas excesivas durante dos
0 mds semanas.

* Tiene asuntos que estdn esperando una decision
de UL Debe seguir presentando solicitudes de
pago mientras espera una decision.

* Ul no tiene su direccién actual y mas al corriente
en sus expedientes.

.Puedo nombrar a alguien para que obtenga
informacion acerca de mi reclamo o que
solicite pagos por mi?

Si, pero solamente si ha dado autorizacién escrita
para permitir que esa persona se encargue de o
hable acerca de su reclamo. (Vea “Agente Personal”
en la pagina 8). Permitirle a otra persona que tenga
acceso a su PIN y que reclame beneficios por Usted
sin autorizacion escrita se considera fraude y podria
tener consecuencias legales.

RECUERDE:
Si no puede encontrar la respuesta
a su pregunta en este libro, llame
al Centro de Tramitacion de Reclamos. No
confie en informacion de amigos o vecinos.

Por qué puede pasar tanto tiempo para que
se reciba una decision?

Ul investiga cada asunto en su reclamo. Tanto a
Usted como al empleador se les dan hasta ocho

dias para dar informacién de apoyo; informacién
que esté en conflicto hace que el proceso tarde mas.
Este proceso es importante para llegar a la decision
correcta y para pagar beneficios correctamente.

.Cuando debo de llamar al Centro de
Tramitacion de Reclamos después de
presentar mi reclamo?

Debe llamarnos para declarar:

+ Una suspension sin paga en su trabajo

* Empleo nuevo por su cuenta

* Pensioén por jubilacién que no se habia declarado
anteriormente.

* Cualquier pago de Compensacion al Trabajador
recibido debido a pérdida de salarios o cambio a
la condicién de un reclamo de Compensacién al
Trabajador.

* Cualquier cambio al horario escolar si estd en
capacitacion aprobada por Ul

* Vacaciones o permiso para faltar al trabajo

« Paga atrasada que se le haya concedido

Necesito declarar pagos del Seguro Social o
de Compensacion al Trabajador?
Si. Vea la pagina 21.

ZSe verifica la informacion?

Si. La informacion se verifica para asegurarnos de que
solo aquellas personas que tienen derecho a beneficios
los reciban. Es importante siempre dar informaciéon
completa y veraz. La informacién de separacion se
verifica con sus empleadores.

* Leyes federales requieren que todos los reclamos
estén sujetos a auditorias al azar. Si su reclamo es
escogido, sus contactos de buisqueda de trabajo,
ganancias y otra informacion en su expediente
seran verificados.

* Los empleadores deben declarar cada vez que
contratan a un empleado. Esta informacion es
comparada con reclamos de seguro de desempleo.

ui4u.mt.gov | uid.dli.mt.gov | Centro de Reclamos 406-444-2545 o 406-247-1000




o e
I
PREGUNTAS

FRECUENTES
(CONTINUACION)
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ZPuedo recibir beneficios después de haber
sido descalificado?
Posiblemente. Hay dos maneras de posiblemente
sobreponerse a una descalificacion:
* Puede seguir el proceso de Apelacion.
* Puede volver a calificar como se describi6 en su
Aviso de Resolucién. Ver pagina 22.

Z2Qué hago si no recibo mi cheque?
Llame al Centro de Tramitacién de Reclamos.

+ Si fue regresado debido a una mala direccion
podemos volver a mandarselo después de que nos
haya dicho cual es la direccién correcta.

* Si el cheque se perdi6 o fue robado, se le
mandard un formulario para que lo firme y sea
notariado. Después de 14 dias civiles, se expedird
un nuevo cheque. El Depdsito Directo elimina
esta preocupacion. (Favor de tomar en cuenta
que: el Depdsito Directo toma dos dias desde la
fecha cuando se haga efectivo mostrada en su
reclamo en ui4u.mt.gov para que los fondos sean
mandados a su cuenta).

¢Mi empleador piensa que debo recibir
beneficios, por qué no soy elegible?

Los empleadores no determinas si Usted recibe
beneficios. Ul examina informacién dada tanto por
Usted como por su empleador para determinar si es
elegible en base a leyes y reglas de Montana.

2Qué hago si cometi un error al presentar mi
peticion de pago semanal?

Comuniquese con el Centro de Tramitacion de
Reclamos al 406-444-2545 o0 406-247-1000 o vaya a
ui4u.mt.gov, conéctese y pulse en Preguntar a Ul
Podra mandar un mensaje explicando su error.

Puedo ir a la escuela y recibir beneficios?

Posiblemente, si su asistencia a la escuela no interfiere
con que pueda encontrar y aceptar trabajo de tiempo
completo o si estd en capacitacion aprobada por Ul

ZPuedo recibir mas dinero cuando se hayan
acabado mis beneficios?

No. cuando se le haya pagado su Mdxima Cantidad de
Beneficios (MBA) durante un afno de beneficios, debe
esperar hasta que el reclamo se venza para poder abrir
un nuevo reclamo en Montana. Se le informara en
caso de extensiones especiales.

cTengo que inscribirme para trabajar en
Servicio de Trabajo?

Si. Tiene que inscribirse para trabajar en linea o

en persona en Servicio de Trabajo a menos que Ul
determine que esta unido a un trabajo o a un sindicato.
Personal de Servicio de Trabajo puede ayudar con
pruebas, asesoria, programas de capacitacién para
trabajo, y habilidades para buscar trabajo.

.Qué sucede si estoy trabajando otra vez y
recibo una carta de UI?

Léala y conteste cualquier carta que reciba, si se le
pide que lo haga. Si no contesta esto podria afectar sus
beneficios anteriores o futuros.

ZCuales leyes y reglas rigen al Ul

de Montana?

El Cédigo de Montana Apostillado, Titulo 39, Capitulo
51 y las Reglas Administrativas de Montana, Titulo 24,
Capitulo 11.

Vaya a la pagina inicial de UI en uid.dli.mt.gov,
para respuestas a otras preguntas o comuniquese
con el Centro de Tramitacion de Reclamos al 406-
444-2545 Helena 0 406-247-1000 Billings o vaya a
uidu.mt.gov, conéctese y pulse “Preguntar a UL.”
Podra mandar un mensaje con su pregunta.

Vea la pagina 27 para ayuda sobre términos y definiciones de seguro de desempleo
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REGISTRO DE HORAS

Y GANANCIAS

Copie este formulario o hay mas copias disponibles en uid.dli.mt.gov.

Registre horas de diferentes trabajos en cuadriculas separadas y sume todo cada semana.

Fecha Cuando
Terminala |Domingo Lunes Martes | Miércoles Jueves Viernes | Sabado [Totalde| Nivel Paga
Semana Horas | dePaga | Bruta
Horas
Normales X$ =$
Horas
Extras X$ =$
Horas a X$ =$
Diferente
Nivel de Paga
Total de Horas: Total de Ganancias
Brutas
$
Fecha Cuando
Terminala |Domingo Lunes Martes | Miércoles Jueves Viernes | Sabado [Totalde| Nivel Paga
Semana Horas | dePaga | Bruta
Horas
Normales X$ =$
Horas
Extras X$ =$
Horas a X$ =$
Diferente
Nivel de Paga
Total de Horas: Total de Ganancias
Brutas
$
Fecha Cuando
Terminala |Domingo Lunes Martes | Miércoles Jueves Viernes | Sabado [Totalde| Nivel Paga
Semana Horas | dePaga | Bruta
Horas
Normales X$ =$
Horas
Extras X$ =$
Horas a X$ =$
Diferente
Nivel de Paga
Total de Horas: Total de Ganancias
Brutas
$

Vea la pagina 27 para ayuda sobre términos y definiciones de seguro de desempleo



DEFINICIONES DE TERMINOS
QUE TIENE QUE SABER

Periodo Base Alterno (ABP) — Los cuatro trimestres

Civiles que anteceden al momento cuando se presenta un
reclamo para beneficios. Para personas que no son elegibles
monetariamente en base a su periodo base normal, UI debe usar
esto para fijar elegibilidad monetaria. Un ABP o periodo base es
cuatro trimestres (un ano.)

Sancion Administrativa — Impuesta cuando un reclamante
a sabiendas no divulga hechos o da informacién incorrecta para
obtener o aumentar beneficios. Lo puede descalificar

para el recibo de beneficios futuros hasta por 52 semanas.

Apelacion — Proceso para solicitar una examinacion formal de
un decisién de UL Un reclamante o empleador puede

objetar a una decision si cree que es incorrecta bajo la ley o hechos
o si tiene informacién nueva que podria afectar la decisién. Una
apelacion se debe presentar dentro de 10 dias civiles de la fecha de
la decision escrita.

Periodo Base — Los primeros cuatro de los tltimos cinco
trimestres civiles completos en el momento cuando un reclamo
inicial para beneficios se presenta. La cantidad de su beneficio
semanal se basa en cudnto gand durante este tiempo.

Semana de Beneficios — Cada semana de beneficios empieza
en domingo y termina el siguiente sibado a media noche.

Aiio de Beneficios o Fin del Aio de Beneficios (BYE)
— Un ano de beneficios es de 52 semanas. El domingo de la
ultima semana de un reclamo es la fecha cuando termina el ano
de beneficios. Cuando termina un afio de beneficios, se pude
presentar un nuevo reclamo.

Acuerdo del Reclamante — Un formulario que llena que
verifica que es ciudadano de los Estados Unidos y reconoce las
obligaciones necesarias para calificar para beneficios, Sillené su
reclamo en linea, firmd este formulario electrénica- mente. Si se le
mando por correo, firmelo, féchelo y regréselo inmediatamente.

Fecha de Vigencia del Reclamo - El domingo de la semana
en la cual se present6 un reclamo.

Fecha Cuando Termina el Reclamo - El vltimo domingo de
un afio de reclamo (ver Fin del Afio de Beneficios.)

Centro de Tramitacion de Reclamos - Donde llamar

para abrir o volver a abrir un reclamo, o recibir ayuda con un
reclamo de UL El personal recopila informacién de reclamantes y
empleadores, toma decisiones sobre elegibilidad y presta servicio
al cliente a reclamantes y empleadores. Hay informacion de
contacto en el interior de la tapa de atrds.

Empleo Cubierto — Trabajo por el cual el empleador paga
impuestos de Ul para cubrir posibles beneficios.

Horas de Costumbre — El promedio de horas por semana

que trabajé en empleo cubierto durante el periodo base de su
reclamo. Empleo cubierto o asegurado es un trabajo por el cual
el empleador paga impuestos de Ul por los salarios que Usted
gana. Cuando su reclamo haya sido presentado, quizés no sea
elegible para beneficios durante cualquier semana cuando trabaja
esa cantidad de horas o mds. Es muy importante que calcule

sus horas correctamente pues esto podria ser verificado con su
empleador. Si las horas que da son incorrectas, podria causar un
pago excesivo o que se pague de menos.

Resolucion — Una decision acerca de su elegibilidad para
beneficios referente a un asunto especifico. Podria recibir varias
resoluciones si hay varios asuntos en su reclamo.

Cobrar Doble — No le permite que cobre beneficios en un segundo
reclamo si no ha habido un nuevo desempleo desde la separacién de
trabajo inicial en el reclamo del afo anterior. Una persona no puede
reclamar dos anos seguidos sin un nuevo desempleo.

Transferencia Electronica de Fondos (EFT) — Depésito
directo de sus beneficios a su cuenta de banco. El banco por lo
general tomard dos dias para registrar su depdsito, uno o dos
dias después de haberlo recibido.
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DEFINICIONES
(CONTINUACION)

Horas Excesivas — Horas de trabajo iguales a, o mas que, sus
horas de costumbre. No serd elegible para beneficios en una
semana en la cual trabajé ya sea sus horas de costumbre o 40 horas.

Ganancias Excesivas — Ganancias de una semana que son dos
veces la cantidad de su beneficio semanal o mas. No es elegible
para Ul en una semana cuando tiene ganancias excesivas.

Trabajo de Tiempo Completo — Trabajar 40 horas o mas por
semana.

Mala Conducta Crasa — Un acto criminal, que no sea la
violacién de una ley de trifico de vehiculo motorizado, por la
cual una persona ha sido encontrada culpable en un juzgado
criminal o a la cual ha admitido ser culpable. También incluye
conducta que demuestra indiferencia flagrante o licenciosa

a los derechos, titulo o interés de un compaiero de trabajo o
del empleador. La sancién por una separacién debido a mala
conducta crasa es 52 semanas de descalificacion.

Reclamo Inactivo — Un reclamo que no ha tenido una solicitud
de pago durante dos semanas seguidas se cierra. Ver la pagina 16.

Reclamo Inicial — Un reclamo presentado que fija un nuevo afio
de beneficios y un periodo de un afio de elegibilidad para beneficios.

Asunto (o Asunto de Elegibilidad) - Cualquier acto o

circunstancia que quizas descalifique a una persona para el
recibo de beneficios.

Créditos Salariales Insuficientes — Un término usado para
definir un reclamo que no tiene suficientes salarios en el periodo
base para ser elegible. También se le llama “monetariamente
inelegible.”

Estar Unido a un Trabajo — La condicién de estar unido a

un trabajo que se le da a un reclamante que retine los requisitos
del departamento de una garantia verificable de regresar a un
empleo. Esta autorizacion lo exime de tener que buscar trabajo

y los requisitos se explican cuando presenta un reclamo nuevo

o adicional para beneficios. Si se le permite, no tiene que buscar
trabajo; sin embargo, debe atin asi estar disponible para ofertas de
empleo.

Cantidad Maxima de Beneficios (MBA) - La cantidad
mdxima de beneficios posiblemente disponibles durante un afio
de beneficios en base a los salarios ganados en el periodo base de
un reclamo. Esta informacion se encuentra en el formulario de la
Resolucién Monetaria.

Mal Conducta — Indiferencia deliberada o descuidada de los
derechos o intereses del empleador o de otro empleado. Si se
muestra que el despido fue debido a mala conducta, se denegardn
beneficios.

Resolucion Monetaria — Un formulario mandado por correo
al principio del proceso de reclamo que muestra, si es elegible, a
cuanto califica para que se le pague en beneficios cada semana, la
cantidad méxima de beneficios y otros detalles en su reclamo por
ese afno de reclamo. Reviselo para ver si es exacto.

Pago excesivo — Un pago de beneficios al cual no tiene derecho
bajo las reglas y leyes de Montana.

Vea la pagina 27 para ayuda sobre términos y definiciones de seguro de desempleo




Beneficios Parciales — Cantidad de beneficios de UI
que podria recibir mientras estd trabajando, si sus horas de
costumbre se ven reducidas.

Numero Personal de Identificacion (PIN) — Un nimero
de 4 digitos escogido para fines de seguridad que, junto con el
Numero de Seguro Social (SSN), lo identifica en ui4u.mt.gov.

Informacion Identificable Personalmente (PIl) - Datos
que muestran o que predeciblemente serian combinados con
otra informacién disponible ptiblicamente para mostrar el
nombre o alguna cosa especifica que identifique a una persona,
empleador o entidad empleadora tales como un SSN, fecha de
nacimiento, nimeros de cuenta.

Evaluacion por Perfil (Trabajador) — Un programa
especial manejado por Servicio de Trabajo que le ayuda con

su capacidad para ser empleado. Cuando sea contactado, tiene
que participar. Comuniquese con su Servicio de Trabajo local si
tiene preguntas y para mayor informacion.

Re-determinacion — Una nueva decisién que se basa en una
examinacion de todos los hechos que se relacionan con un asunto
en su reclamo, hecha por un miembro del personal diferente.

Inscribirse Para Trabajar — Requisito que Usted cree y
mantenga una cuenta vigente con Servicio de Trabajo. Esto
se puede hacer en linea en jobs.mt.gov o en la oficina local de
Servicio de Trabajo.

Salarios que Vuelven a Calificar — Nuevas ganancias en
trabajo cubierto por UL, empezando el domingo después de

la separacién que lo descalifica o rechazo de trabajo. Estas
ganancias quizds le permitan volver a calificar para beneficios.

Separacion — Cuando usted o su empleador le dan fin a la
relacion de trabajo. Esto puede ser una renuncia, despido,
permiso para estar fuera, suspension o descanso.

Estar Unido a un Sindicato - Es un miembro active de un
sindicato, y sus pagos estdn al corriente. Obtiene trabajo por
medio de la sala de contratacion del sindicato y estd en la lista
de personas sin trabajo verificada por el sindicato. Debe estar
disponible para cualquier oferta de trabajo adecuado.

Semana de Espera — La primera semana elegible en un
nuevo reclamo. Esta no es una semana pagada, pero tiene que
ser reclamada para que se le acredite.

Ley de Inversion de la Fuerza Laboral (WIA) -
Capacitacién aprobada — Un programa que podria pagar por
nueva capacitacion de algunos trabajadores desempleados.
Este programa le permite que vaya a la escuela y que reciba
beneficios cuando se le estd capacitando.

Cantidad de Beneficio Semanal (WBA) - La cantidad
méxima a la que quizds sea elegible por una semana si no tiene
salarios declarados en ella. Esta cantidad se encuentra en el
formulario de su Resolucién Monetaria.

Bt’lsqueda de Trabaio — Un contacto que hace con un
empleador en busca de trabajo. Debe hacer cuando menos un
contacto de busqueda de trabajo por semana mientras reclama
beneficios. Debe de llevar un registro escrito de sus contactos.
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REQUISITOS LEGALES

PRIVACIDAD DE INFORMACION

El Programa de Seguro de Desempleo le pide su nimero de
seguro social segtin la autoridad de la Ley del Seguro Social
42 U.S. C. 405¢ (2)C(i). Debe dar su nimero de seguro social
para presentar un reclamo de seguro de desempleo.

La Ley de Privacidad del 1974 no nos permite darle
informacién acerca de su reclamo a nadie (incluyendo
parientes) que no sea Usted o su empleador a menos que

nos dé autorizacion escrita para tratar su reclamo con otra
persona. Usamos su numero de seguro social para verificar su
identidad, y tramitar su reclamo debidamente. Empleadores
anteriores, y otras dependencias gubernamentales estatales

o locales incluyendo el sistema universitario, podrian
revelarle al Departamento de Trabajo e Industria cualquier
informacién, incluyendo nimero de seguro social para la
administracién debida de su reclamo. También usamos

su numero de seguro social para declararle al Servicio de
Impuestos Internos como ingresos sujetos a impuestos, la
cantidad de beneficios de seguro de desempleo que recibe.

La ley de Montana 39-51-603 le permite al Departamento

de Labor e Industria que comparta informacién con

otras dependencias publicas para ayudar a determinar su
elegibilidad para, o cantidad de, beneficios pagaderos bajo

sus programas. 20 C.F.R § 603.11 dice que informacién
confidencial de UI que tiene que ver con reclamantes puede
ser pedida y usada para otros fines gubernamentales, que
incluyen pero no se limitan a, verificacién de elegibilidad bajo
otros programas gubernamentales.

EGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Esta dependencia tiene prohibido discriminar en base a raza,
color, género, nacionalidad de origen, discapacidad, afiliacién
politica o creencia; y contra cualquier beneficiario de programas
ayudados econdmicamente bajo Seguro de Desempleo/Titulo

I de la Ley de Inversion de la Fuerza Laboral de 1998 (WIA),

en base a la ciudadania/condicién como inmigrante admitido
legalmente autorizado para trabajar en los Estados Unidos, o su
participacién en cualquier programa o actividad de Seguro de
Desempleo/Titulo I ayudado econémicamente.

La dependencia no debe discriminar en ninguna de las
siguientes dreas:
* Decidiendo quien va a ser admitido, o tendra acceso a,
cualquier programa de Seguro de Desempleo/ WIC Titulo
I actividad ayudada econémicamente.
* Dando oportunidades en, o tratando a cualquier persona
con referencia a tal programa o actividad.
* Tomando decisiones de empleo en la administracién de, o
en relacién a tal programa o actividad.

Si presenta su queja con el estado, tiene que esperar ya sea
hasta que se expida un Aviso Escrito de Accién Final, o hasta
que hayan pasado 90 dias (lo que suceda primero,) para poder
presentar su queja con el Centro de Derechos Civiles (CRC).
Sino recibe un Aviso Escrito de Accién Final dentro de 90
dias del dia cuando present6 su queja, no tiene que esperar
para poder presentar una queja con el CRC. Sin embargo,
debe presentar su queja de CRC dentro de 30 dias de la fecha
limite de 90 dias (dentro de 120 dias después del dia en el

cual present6 su queja con el destinatario.) Si recibe un Aviso
Escrito de Accién Final sobre su queja, pero no estd satisfecho
con la decisién o resolucién, podria presentar una queja con el
CRC. Debe presentar su queja de CRC dentro de 30 dias de la
fecha en la cual recibi6 el Aviso Escrito de Accién Final.

PUEDE COMUNICARSE CON EL CENTRO DE

DERECHOS CIVILES POR ESCRITO:
The Director, Civil Rights Center (CRC)
US Department of Labor
200 Constitution Ave NW Room N-4123
Washington DC 20210

LA LEY DE AMERICANOS CON
DISCAPACIDADES

La Ley de Americanos con Discapacidades del 1991 prohibe
la discriminacién contra una persona calificada como
discapacitada. Haremos acomodaciones para permitir su
participacién en todos los programas, actividades y servicios
proporcionados por el programa de Seguro de Desempleo
cuando lo pida una persona calificada como discapacitada.
Llame al Centro de Tramitacién de Reclamos al
406-444-2545 para informar de su peticién. Use el servicio de
Montana Relay al 711 si es sordo o tiene dificultades para oir.

Teléfono del Oficial de UI/ADA: 406-444-3783
Departamento de MT pida al oficial de Labor e Industria UI/
ADA (solo preguntas de ADA/EO)

PO Box 8020

Helena MT 59604-8020

Montana Relay: 711

Vea la pagina 27 para ayuda sobre términos y definiciones de seguro de desempleo




Centro de Tramitacién de Reclamos de Para servicio mas rapido, presente su
Seguro de Desempleo: reclamo en linea en ui4u.mt.gov.

406-444-2545 | Helena N
Preguntas sobre Ul. Vaya a uid.dli.mt.gov

406-247-1000 | Billings : . A .
) ] . para la informacién mas al corriente referente al
7:30 am to 4:30 pm (Lunes a viernes) programa de Ul incluyendo videos actualizados con

10:00 am to 4:30 pm (Miércoles) regularidad para ayudarlo con su reclamo.

Fax: 406-444-2699 (a cualquier hora)
Informe sobre fraude de Ul en uid.dli.mt.gov

Personas sordas o con dificultades para ofr, o llame al 406-444-1709 o correo electrénico
o para hablar pueden comunicarse con el dlividci@mt.gov.

Servicio de Montana Relay al 711.
Vaya a uid.dli.mt.gov

Direccién postal: * para una version en audio de esta guia, pulse en

Unemployment Insurance Division “Acerca de UTI”. Escoja “Escuchar el Manual de

PO Box 8020 Reclamo.”

Helena MT 59604-8020 * para una version de esta guia con letras mas
grandes, pulse “Acerca de UL” Escoja “Imprimir un

Correo electrénico: uigu@mt.gov Manual del Reclamante.” Programe su impresora al

Favor de incluir su nombre, nimero de teléfono y tamano deseado.

ndmero individual de identificacién. No mande su
Numero de Seguro Social por correo electrénico.
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