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INFORMACION

EL SEGURO POR DESEMPLEO

Para su seguridad y privacidad al comunicarse con el Ul, use
su niimero ID (individual) de péliza, no su nimero de seguro
social. Su nimero ID de pdliza es el nimero asociado a sus
registros del Ul. Encontrara este nimero en la mayoria de las
cartas que le enviemos.

¢Qué es el Seguro por Desempleo (Ul)?

El Ul ayuda a reducir el impacto negativo que tiene en

la economia el hecho de estar sin trabajo. El Seguro de
Desempleo requiere elegibilidad de semana a semana;
no es asistencia publica, seguridad social o un programa
de pago por discapacidad. Los impuestos del empleador
pagan todos los costos. No se deduce ningln dinero de su
cheque de pago.

Ayudenos a ayudarle.

Deseamos ayudarle en su tiempo de desempleo. Para
asegurarse de que le paguen sus beneficios puntualmen-
te, usted debe:

e Proporcionar informacién precisa

e Responder las solicitudes de informacion a tiempo

e Cumplir con todos los requisitos para calificar para los
beneficios.

Usted debe leer y comprender la informacion de este manual.

Para un servicio mas rapido:

Presente su solicitud, requerimiento de pago, o verifique
el estado de su solicitud en linea en ui4u.mt.gov - es
seguro, adecuado y esta disponible las 24 horas al dia, los
7 dias de la semana, los 365 dias del afo.

El fraude es un delito grave.

Detectar y procesar casos que impliquen un fraude
contra el Ul es una prioridad alta para el programa Ul
de Montana. Las solicitudes se auditan regularmente
para garantizar que los beneficios se paguen
adecuadamente de acuerdo con la ley estatal y federal.
Vea la pagina 16 para saber qué se considera fraude,
como notificar un fraude y como evitar sanciones y
procesos judiciales.

ui4u.mt.gov | Centro de Procesamiento de Solicitudes (406) 444-2545
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INFORMACION DE LA CUENTAY DETALLES

DEL PERFIL

Niumero de Identificacion Personal (PIN)
Debe establecer un PIN de 4 digitos, el cual le permite el ac-
ceso seguro a su solicitud en ui4u.mt.gov. Este nimero, junto
con su ndmero de seguro social, le identificarad cuando acceda
a su solicitud en linea. Si presenté su solicitud por teléfono,
usted debe establecer su PIN en ui4u.mt.gov.

Su PIN es su firma. Usted es el Unico autorizado legalmente
para usarlo. No comparta su PIN con nadie. Si otra persona
conoce su PIN, cambielo ingresando a ui4u.mt.gov o llaman-
do al Centro de Procesamiento de Solicitudes para restable-
cerlo. Compartir su PIN o dejar que otra persona como su
€Sposo 0 esposa, un amigo o un familiar solicite los beneficios
en su nombre puede considerarse como fraude.

Agente personal

Si desea permitir que otra persona le ayude o actle en su
nombre, comuniquese con el Centro de Procesamiento de
Solicitudes para solicitar una autorizacion para su agente per-
sonal. Un representante de servicio al cliente le explicara las
normas y le enviara un formulario de designacion de agente.
Si permite que otra persona actle en su nombre o0 acceda a
su solicitud sin antes completar el formulario, podria resultar
en la negacion de los beneficios y/o sanciones por fraude.
Usted sera responsable por todas las acciones emprendidas
por su agente personal designado.

Cambio de direccion

Mantenga su direccién postal y nimero de teléfono actualiza-
dos con el Ul. El correo y teléfono son las formas principales
en que nos contactamos para obtener informacion que afecte
su solicitud. Si no podemos comunicarnos con usted, es posi-
ble que se suspendan sus beneficios.

Usted tiene tres dias habiles para actualizar su direccion de
correo postal con el Ul después de cambiarla. La oficina pos-
tal no envia correos del Ul incluso cuando haya efectuado un
cambio de direccion con ellos. No responder a las solicitudes
de informacion debido a una direccion incorrecta resultara en
una negacion de sus beneficios hasta que usted responda.

Usted puede recibir correos o solicitudes de informacion aun
después de que haya expirado su solicitud.

Deposito directo

El depésito directo es una manera rapida, segura y conve-
niente de recibir el pago de sus beneficios. Dependiendo de
su banco, por lo general su depdsito esta disponible dos dias
habiles después de la fecha de emision del pago.

Para registrarse para el depésito directo, ingrese a ui4u.mt.
gov y seleccione “actualizar informacion de cuenta bancaria”
(“Update Bank Account Information”). Necesitara los nimeros
de su cuenta bancaria y de ruta. El Centro de Procesamiento
de Solicitudes no puede verificar o ingresar esta informacién
por usted. Si esta recibiendo pagos a través de depdsito
directo, sigue siendo su responsabilidad mantener actualizada
su direccion en ui4u.mt.gov o llamando al Centro de Procesa-
miento de Solicitudes.

Una vez que ya no requiera el pago, se recomienda que in-
grese a uidu.mt.gov y desactive el deposito directo hacien-
do clic en “Actualizar informacién de cuenta bancaria”(“Up-
date Bank Account Information”).

Ver pagina 26 para la explicacion de los términos Ul.
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ENCONTRAR UN EMPLEO

HAGA QUE SU BUSQUEDA DE EMPLEO
TRABAJE PARA USTED

Las oficinas del Servicio de Empleo de Montana son su
recurso de servicio completo sin costo por empleo.

El personal de las oficinas del Servicio de Empleo de
Montana de su localidad puede ayudarle en su bis-
queda de empleo:

* Discutiendo enfoques para encontrar un nuevo empleo y ayudandole a
desarrollar un plan de biisqueda de empleo.

* Revisando los materiales de su solicitud y brindandole ayuda con la redac-
cion de sintesis curriculares y cartas de presentacion.

 Mostrandole los recursos y herramientas que puede usar en su bisqueda
de empleo.

* Explorando los servicios de reinsercion laboral y capacitacion que puedan
estar disponibles.

Ademas, si necesita acceder a una computadora, fax, teléfono o
copiadora para su blsqueda de empleo, la oficina de Servicio de
Empleo de Montana de su localidad puede ayudarle.

Todas las oficinas del Servicio de Empleo de Montana y sus
nameros telefonicos se muestran a la derecha. Ademas, puede
revisar las paginas de su directorio telefonico local del gobierno
estatal o visitar MontanaWorks.gov para encontrar informacion de

la oficina de Servicio de Empleo de Montana mas cercana a usted.

Job Service

MONTANA

— %
A proud partner of the AmericanJobCenter network

@ LIBBY CUT BANK @ ) —
ey @ WOLF POINT
THOMPSON
‘® [Alls . @ POLSON e
@ GREAT FALLS
Simssbuls @ LEWISTOWN GLENDIVE @
. @ HELENA
@ MILES CITY
@ BUTTE
BOZEMAN @ @ BILLINGS

NUMEROS TELEFONICOS DEL
SERVICIO DE EMPLEO DE
MONTANA

(406) 652-3080
(406) 582-9200
(406) 494-0300
(406) 873-2191
(406) 377-3314
(406) 791-5800
(406) 265-5847
(406) 447-3200
(406) 758-6200
(406) 538-8701
(406) 293-6282
(406) 232-8340
(406) 728-7060
(406) 883-7880
(406) 433-1204
(406) 827-3472
(406) 653-1720

Billings

Bozeman
Butte

Cut Bank
Glendive
Great Falls
Havre
Helena
Kalispell
Lewistown
Libby
Miles City
Missoula
Polson
Sidney
Thompson Falls
Wolf Point

MONTANAWORKS.GOV

Para seguir siendo elegible para

los beneficios del Seguro por

Desempleo, debes crear una cuenta en
MontanaWorks.gov y actualizar su perfil o
recibir al menos un servicio, como recibir
ayuda para redactar su sintesis curricular
o la planificacion de busqueda de empleo,
de una oficina de Servicio de Empleo de
Montana cada 90 dias. Si vive fuera de
Montana, debe registrarse con la agencia
laboral de su estado.

ui4u.mt.gov | Centro de Procesamiento de Solicitudes (406) 444-2545
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LO QUE NECESITA SABER AL MOMENTO
DE SOLICITAR LOS BENEFICIOS

Su elegibilidad para el beneficio del Ul se basa en las leyes y reglamentos que rigen el programa Ul.

Notifique de forma honesta y precisa la razon por la

que esta desempleado cuando presente su solicitud.

Usted no puede "escoger y elegir" qué empleadores
contra quién reclama. En el Ul, las razones para una
desvinculacion laboral se clasifican de la siguiente
manera:
- En descanso significa que el trabajo no continla
porque el empleador no tenia mas trabajo disponi-
ble para usted.

- Despedido significa que el trabajo continda, pero
su empleador ya no desea que usted siga
realizando el trabajo.

- Renunci6 significa que el trabajo continda, pero,
usted no desea o no puede seguir
realizando el trabajo.

- Sigue trabajando significa que usted esta trabajan-
do menos de sus horas habituales.

Lea este Manual Del Solicitante y cualquier
correspondencia del Ul.

Usted es responsable de conocer y comprender sus
derechos y obligaciones segln lo descrito en este
manual. Conocer los requerimientos le ayudara a
cumplir con sus obligaciones segln la ley, entender
mejor las solicitudes de informacion o avisos que
reciba del Ul, asi como evitar sobrepagos, sanciones
y fraude. Si después de leer este manual usted tiene
preguntas o inquietudes, comuniquese con nosotros.

Cuando presente su solicitud, se le pedira firmar un
Acuerdo del Solicitante.

Si la presenta en linea (Internet), puede firmar el
acuerdo en linea. Si presenta la solicitud por teléfono,
le enviaremos por correo el acuerdo y usted debe
firmarlo y devolverlo antes de la fecha indicada. No se
pagaran los beneficios hasta que su expediente del Ul
contenga un acuerdo firmado.

Usted debe registrarse con el Servicio de Empleo de
Montana y permanecer activamente registrado, a
menos que el Ul le diga lo contrario.

Usted puede registrarse creando una cuenta en
MontanaWorks.gov o puede ir a la oficina del Servicio
de Empleo de Montana de su localidad, y ellos pueden
ayudarle con el registro. Este sitio web es diferente del

contacto y las preferencias de empleo al menos una
vez cada 90 dias. También puede usar un servicio en
persona como la actualizacién de sintesis curricular y
ayuda en la busqueda de empleo. Si no se registra o
permanece activo, se suspendera el pago.

- Si vive y tiene su residencia principal en otro estado,
debe registrarse con la agencia laboral del estado
en su area y permanecer activamente registrado.
Se le puede pedir prueba de su registro después
solicite sus beneficios.

Presentar su solicitud no es lo mismo que

solicitar el pago.

Una vez presentada su solicitud, usted debe solicitar
pagos quincenales para recibir los beneficios. Las
solicitudes pueden hacerse de domingo a sabado para
la semana anterior o las dos semanas anteriores, sSi
realiza una solicitud cada dos semanas.

Notifique todas las horas que trabajo y todos
los salarios que percibio cuando presentoé sus
solicitudes de pago.

- Una notificacion incorrecta de las horas e ingresos
puede resultar en un sobrepago o subpago. Vea las
paginas 20y 21 para obtener informacién sobre el
trabajo de tiempo parcial y la pagina 25 para saber
como registrar sus horas e ingresos.

- Si usted es un ejecutivo de empresa que solicita los
beneficios, debe cumplir con los mismos requisitos
de informacion cuando solicite los beneficios como
cualquier otro empleado, incluso si no ha recibido el
pago por las horas trabajadas.

Si tiene un asunto de elegibilidad pendiente, siga
presentando sus solicitudes de pago mientras
espera.

Una vez resuelto el asunto de elegibilidad pendiente y
se determine que usted es elegible para los beneficios,
recibira un reembolso por todas las semanas por

las que solicitd el pago y cumplié con los criterios
semanales de elegibilidad, salvo la semana de espera.

que usob para presentar su solicitud. Puede mantener
activo su registro en el Servicio de Empleo de Montana
ingresando a su cuenta en MontanaWorks.gov,
verificando y actualizando su perfil, la informacion de

Para obtener informacion actualizada sobre su

solicitud (el estado de un asunto de elegibilidad o
pago) ingrese a ui4u.mt.gov.

Ver pagina 26 para la explicacion de los términos Ul.
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ELEGIBILIDAD PARA LOS BENEFICIOS

La elegibilidad para los beneficios se basa
en lo siguiente:

1. Sus salarios en los tltimos 12 a 18 meses

(su Periodo Base - vea la pagina 8).
2. Larazon porla que usted esta desempleado.

3. Sucapacidad fisica y mental y disponibilidad para el
trabajo.

4. Sus esfuerzos para solicitar un empleo.

5. Verificacion de su ciudadania o de su estado legal para
trabajar si no es ciudadano estadounidense.

A su empleador actual/mas reciente y todos los empleado-
res para los que haya trabajado en los Ultimos seis sema-
nas de presentacion o reactivacion de su solicitud se les
preguntara informacion especifica sobre su desvinculacion.
Ul investigara las razones entorno a su desvinculacion
laboral. El tiempo que dura este proceso es variable y
depende de las circunstancias de su desvinculacion. Todas
las partes involucradas tendran el tiempo adecuado para
responder. Responder a tiempo puede ayudarle a recibir
una decisidon mas rapidamente.

Semana de espera

La primera semana de su elegibilidad se llama semana de
espera. Debe presentar una solicitud de pago y cumplir con
todos los requerimientos de elegibilidad; sin embargo, us-
ted no recibira pagos por esa semana. Sus pagos comenza-
ran la semana siguiente de haber presentado una solicitud
de pago y sea elegible. Solo hay una semana de espera por
ano de beneficio.

Puede recibir los beneficios si:

e no habia mas trabajo disponible para usted con
su empleador por razones ajenas a su voluntad,
el empleador redujo sus horas debido a la falta de
trabajo;

e Dejo el empleo y puede demonstrar que fue por una
buena causa relacionada con el trabajo.

e Fue forzado a dejar su empleo porque usted o un(a)
hijo(a) suyo(a) fue victima de violencia doméstica,
abuso sexual o secho.

¢ Su despido no se debid a una mala conducta de su
parte;

Puede que no reciba los beneficios si:

e dej6 su trabajo por motivos personales no
relacionados con el empleo;

e fue suspendido o despedido por mala conducta;

e no realizd ni informd de una blsqueda de trabajo
verificable;

e esta en un permiso de ausencia aprobado por el
empleador;

* no suministrd informacién precisa, no respondi6
las solicitudes de informacién o no presentd una
solicitud de pago a tiempo;

e No disponible para trabajar las horas o dias
acostumbrados a su ocupacion;

e no esta dispuesto a aceptar el mismo salario que
recibia de su antiguo empleador;

e estrabajador independiente a tiempo completo;

e actualmente recibe compensacion de trabajadores
por un accidente laboral;

e limita las horas en las que puede o esta dispuesto a
trabajar por debajo de 40 horas a la semana;

* no se registrd para trabajar en MontanaWorks.gov;

* no esta trabajando debido a una huelga o disputa
laboral de un sindicato (hay leyes especiales que
rigen estas solicitudes).

Notificar que esta disponible para
trabajar cuando no lo esta se considera

fraude.

MALA CONDUCTA GRAVE - Una acci6n delictiva
distinta a la violacion de una ley de trafico automotor,
de la cual usted sea condenado en un tribunal penal
o haya admitido su culpabilidad. También incluye la

conducta que demuestra una negligencia flagrante
o descarada de los derechos, cargo o interés de un
companero de trabajo o el empleador. La sancién es
de 52 semanas de descalificacion.

ui4u.mt.gov | Centro de Procesamiento de Solicitudes (406) 444-2545
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PASOS PARA DETERMINAR SU ELEGIBILIDAD,
MONTO Y DURACION DE LOS BENEFICIOS

Utilizamos tres factores para determinar su elegibilidad para los beneficios del Ul: (1) los salarios de su Periodo Base o Periodo
Base Alternativo; (2) la razén de su desvinculacion laboral; y (3) su (a) capacidad continua para trabajar, (b) disponibilidad para
trabajar, y (c) busquedas activas de trabajo. Si descubrimos un asunto de elegibilidad, lo publicaremos en ui4u.mt.gov. Cuando
el asunto se resuelva, usted recibira un aviso de determinacion.

1. Determinar los salarios de su Periodo Base
e El Periodo Base es el periodo de 12 meses usado para determinar su Monto de Beneficio Semanal (WBA) y el nimero de semanas en
las que recibira el pago de los beneficios.

e El Periodo Base consta de los primeros cuatro de los Ultimos cinco trimestres calendario completados antes de la semana en la cual
usted present6 su solicitud para los beneficios. Un trimestre calendario es un periodo de tres meses que finaliza el 31 de marzo, 30
de junio, 30 de septiembre y el 31 de diciembre.

Por ejemplo:
Si su solicitud esta vigente entre las fechas a continuacion: Su Periodo Base seria el precedente:
De enero a marzo 1ro de octubre para el 30 de septiembre
De abril a junio 1ro de enero para el 31 de diciembre
De julio a septiembre 1ro abril para el 31 de marzo
De octubre a diciembre 1ro de julio para el 30 de junio

Si no es elegible en un Periodo Base regular, el Ul utilizara un Periodo Base Alternativo (ABP) para determinar su elegibilidad. Una vez que
el Ul hace esta determinacion, le enviaremos un aviso de determinaciéon monetaria. Al utilizar el ejemplo de abajo a la derecha, mostrara:

9 ID - Este niimero se usa como una identificacién individual en @ iixlgigi‘LEpfﬁBcUnlS%ERY
la mayoria de los documentos enviados a usted. Reemplaza Unemployment Insurance Division
su numero de Seguro Social para ayuda a prevenir el robo de
identidad.
La fecha de vigencia de la reclamacion es el domingo de la ROBERT F. LITTLE :EE:%%:::MWRW
primera semana de su ano de reclamacion. 1234 S, 15T AVE

ANYTUWN, M 59718

El identificador de reclamacion es el nimero de identificacion
de su reclamacion actual.

MONETARY DETERMINATION

oClaim 10 XK el'!ue Period Start Date: 10/01/2010
O Claim End Date: 02/09/2019 Base Period End Date: 09/30/2017

La fecha final de la reclamacion marca el final de sus be- @ e of Determination: Iniial € Avpeal by: 0272012018
neficios. Sin embargo, usted puede usar (agotar) toda su Monetarily Eligible? Yes Alternate Base Period? No
. P .. WRA: 538500 Duration: 78 MBA: $10,780.00
cantidad maxima de beneficios antes de esa fecha. TR A | G | GG
YEAR YEAR YEAR YEAR

. . R . . . . . @ EMPLOYER NAME EMPLOYER NO | Oct Mow Dec 201G | Jan Feb Mar 2017 | Apr May Jun 2017 | Jul Aug Sep 2017
El tipo de determinacion indica si ésta es su determinacion P s 1_wan Jwers ] v
L . . . P . . SAM'S (AR RFPAIR 0351 1200, ,270. 573,
inicial (primera) o si es una determinacion revisada debido a |
correcciones o actualizaciones de sus registros salariales. [ S0m.05 T G ARTER: S350 [ToTaL iASE FEROD EARAGS: SIS

Fechas de periodo base comience y finalice el periodo de ) o o
. . R APPEAL RIGHTS - This determination is final unless a request for redetermination, appeal, or request for cancellation of
salario utilizado para ca Icular su e Iegl bilidad. this claim is filed within 10 days after notification was mailed. A request for redetermination, appeal, of request for

cancellation may be filed by mail ar at the phone number shown at the bottom of this torm. You must state the reasons
why you believe this determination to be in efror,

La apelacion por fecha es la fecha limite para impugnar la

informacion de el eg| bilidad propo rcionada en la determina- You must continue to file your bi-weekly claims until the wage investigation is complete.
cion monetaria. Haw Your Monetary Determination Was Calculated

Muomnetany Eligibility
The mininum wages required for eligibility are:

A A 1) Your total base period wages must be at least $19,971.00 OR
NOm bres de |OS empleadores para IOS que trabaJO en el perlo 2} Your total base period wages must be at least 52, 796.00 and your tatal base period wages must be at least one

do base y el salarlo bruto tl’lmeStl’a| que informaron_ andd cmve-hall times e quarter inowhich pou wages, are thie bighest

Weekly Beoelil Armount
If you have the required wages to establish monetary eligibility, your weekly benefit amount will be the greater of the

fullowing two calculations:
1) 1% tiones yonar tolal base preriod wages OR
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Determinar los salarios de su Periodo Base (continuacion)

Revise la exactitud de su aviso de determinacion monetaria. Deben mos-
trarse todos los salarios del Periodo Base. Si percibi6 salarios de algin
empleo federal, militar o fuera del estado, el aviso indicara “pendiente”.
Eso significa que estamos esperando informacién de otra fuente y usted
recibird un nuevo aviso de determinacion monetaria una vez que esta infor-
macioén haya sido verificada. Si considera que los salarios o empleadores
de la lista estan errados o faltan salarios o empleadores, comuniquese con
el Centro De Procesamiento de Solicitudes. Los salarios inexactos podrian
resultar en un sobrepago o subpago de beneficios. También puede revisar
su determinacion monetaria ingresando a ui4u.mt.gov y seleccionando el
enlace “ver informacion de solicitud” (“View Claim Information”).

Incluso si su determinacion monetaria muestra que califica para
un Monto de Beneficio Semanal (WBA), todos los demas requisitos
de elegibilidad deben cumplirse cada semana que solicite el pago.

Si su determinacion monetaria indica que usted no es elegible debido a
salarios insuficientes, puede solicitar que su salario se ajuste de “pagado”
a “ganado”. Por ejemplo, si trabajo la Gltima semana de diciembre, pero no
se pagara por esa semana hasta el mes de enero, puede solicitar el ajuste
a “ganado”. En ese caso los salarios se aplicaran a la semana en que los
gand. Este ajuste ocurrira para los salarios durante cada trimestre en el
Periodo Base, no solo en el Ultimo trimestre. Comuniquese con el Centro de
Procesamiento de Solicitudes para discutir esta opcion.

2. Determinar la razon de su desvinculacion laboral
* Tanto usted como su empleador tienen derecho a finalizar su
relacion laboral. Las circunstancias de su separacion determinaran
si usted es elegible para los beneficios.

¢ Debe notificar de forma precisa la razdon de su desvinculacion
laboral. Esto se verificara con su empleador. Si su desvinculacion
fue por una suspension, permiso de ausencia, renuncia o despido,
le pediremos informacion detallada a usted y a su empleador.
Entonces su elegibilidad se determinara segln la ley estatal y/o
federal.

3. Capaz, disponible, en bisqueda activa de empleo

e Usted debe:

- estar fisica y mentalmente apto para trabajar;

- estar disponible para aceptar un trabajo de inmediato si se
le ofrece uno;

- estar buscando empleo activamente y cumplir con sus requi-
sitos de blsqueda de empleo.

* Aseglrese de mantener un registro completo de sus bus-
quedas de empleo semanales para el ano de beneficio en
caso de que usted sea seleccionado para una auditoria.
Supervise sus blsquedas de empleo segun las instruccio-
nesy el ejemplo de la pagina 24.

* Debe registrarse para trabajar en MontanaWorks.gov o en

persona en la oficina del Servicio de Empleo de Montana de
su localidad (vea la pagina 2).
* Sivive fuera de Montana, debe registrarse con la agencia
laboral de su estado.

RESIDENCIA EN EL EXTRANJERO O VIAJEAL
EXTRANJERO-- Si usted planea estar fuera de los
Estados Unidos en cualquier momento mientras
solicita los pagos, debe llamar y notificar al Centro
de Procesamiento de Solicitudes inmediatamente al
(406) 444-2545.

ESTADO DE INMIGRANTE - Solo los ciudadanos
estadounidenses, los que tienen nacionalidad esta-
dounidense o los trabajadores legalmente autorizados
son elegibles para los beneficios del Ul. Si no es ciu-
dadano de los Estados Unidos o no tiene nacionalidad
estadounidense, debe proporcionar una copia de la
parte frontal y posterior de su tarjeta de registro para
que su estado pueda ser verificado por los Servicios
de Ciudadania e Inmigracion de los Estados Unidos
(USCIS).

DOBLE PAGO - No puede recibir beneficios por

una nueva solicitud si no ha tenido un nuevo empleo
desde la desvinculaciéon laboral anterior en la solicitud
del ano anterior. No puede presentar una solicitud por
dos anos consecutivos sin un nuevo empleo.

ui4u.mt.gov | Centro de Procesamiento de Solicitudes (406) 444-2545
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INFORMACION DEL PAGO

¢Como y cuando recibo el pago?

Puede solicitar el pago en linea en ui4u.mt.gov para cada semana por la que desea recibir pago.

Es importante solicitar los beneficios de manera precisa y consistente. La semana del Ul comienza el domingo y finaliza el sdbado a media-

noche. Puede solicitar pagos semanales o quincenales (cada dos semanas).

EJEMPLO 1 - Si sus primeras dos semanas van desde el 1ro hasta el dia 14 y usted decide solicitar beneficios quincenales:

I T

1 (Comienzo de la
primera semana de
beneficio)

8 (Comienzo de la 9 10 11
segunda semana de
beneficio)
15 (Presentacion en 16 17 18
linea entre las
12:01 a.m. MST de
este dia y...

7 (Fin de la primera
semana de bene-

ficio)

12 13 14 (Fin de la segunda
semana de bene-
ficio)

19 20 21 ...la medianoche

MST de este dia

para las dos sema-
nas de beneficio
anteriores)

EJEMPLO 2 - Si su primera semana comienza desde el 1ro hasta el dia 7 y usted decide solicitar beneficios semanales:

T

1 (Comienzo de la
semana de bene-
ficio)
8 (Presentacion en li- 9 10 11
nea entre las 12:01
a.m. MST de este
diay...

7 (Fin de la
semana de bene-
ficio)

12 13 14 ...la medianoche
MST de este dia para
la semana de benefi-
cio anterior)

Recuerde que: Si espera mas de 14 dias entre las solicitudes de pago, su solicitud estara inactiva y debera reactivarla antes de que los benefi-
cios puedan reanudarse. La primera semana de su elegibilidad se llama semana de espera. Es una semana de espera en la cual usted debe
hacer la solicitud pero no recibira pago alguno por ella.

IMPORTANTE
Un pago de deposito directo esta disponible para usted en la mayoria de los bancos en un lapso de dos dias de la fecha
efectiva de pago que se muestra en su cuenta en linea en ui4u.mt.gov. Puede que tome mas tiempo recibir el pago
cuando un cheque se emite y se envia por correo.

Ver pagina 26 para la explicacion de los términos Ul.
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Para recibir por correo un formulario
1099-G, mantenga actualizada su
direccion. También puede ver e imprimir su
1099-G en ui4u.mt.gov.

RECUERDE
Una semana del Ul es de domingo a sabado.

Debe responder a todas las solicitudes
de informacion del Ul, aun si su solici-
tud esté inactiva. Si no responde puede
resultar en un sobrepago del beneficio
y/0 en la negacion o demora de futuros
pagos.

Sus pagos de beneficios del Ul son
gravables seglin la ley federal.

Se le puede retener el 10% de sus pagos quincenales con
fines tributarios. Esta opcion esta disponible en ui4u.mt.
gov 0 en los documentos que se le enviaron. En enero, el Ul
le enviara por correo un formulario IRS 1099-G que mues-
tra los beneficios pagados en el ano calendario anterior.

Las preguntas sobre los impuestos a los pagos del Ul de-
ben dirigirse al Servicio Interno de Impuestos (IRS).

¢Como suspendo mi solicitud?

Para suspender sus beneficios, solo deje de solicitar su
pago quincenal. Su solicitud estara inactiva después de
dos semanas; puede reactivarla en cualquier momento
durante el ano de beneficio.

Su solicitud también se volvera inactiva y no se procesa-
ran mas pagos, si, por dos semanas consectutivas:

e usted trabajo 40 horas o mas, o trabajo todas sus
horas habituales;

e usted gané dos veces su Monto de Beneficio
Semanal (WBA);

e usted respondié “No” a la pregunta “;Desea
presentar una solicitud para esta semana?”;

e cualquier combinacion de las anteriores.

¢Como reanudo mi solicitud?

Puede reactivarlo en ui4u.mt.gov o llamando al Centro de
Procesamiento de Solicitudes. No puede presentar una
solicitud de pago quincenal hasta que reactive su solicitud,
y los pagos no se reanudaran hasta que haga su solici-

tud quincenal. Si ha trabajado desde su Ultimo beneficio
recibido, se le pediran el nombre y los datos del empleador
para el que trabajo. Si no reactiva su solicitud durante la
semana en la que desea que comiencen sus beneficios, no
se le pagara por esa semana.

Debe reactivar la solicitud durante la primera semana
ausente de trabajo o si se reducen sus horas.

ui4u.mt.gov | Centro de Procesamiento de Solicitudes (406) 444-2545
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ELEGIBILIDAD CONTINUA
Y REQUISITOS ESPECIALES

Por cada semana que usted solicite pago, usted Consejos para ayudarle a cumplir con los
debe estar: requerimientos de busqueda de empleo:

Saber para qué clase de trabajo esta calificado y dénde encon-
1. Capz para trabajar - Si usted estaba fisica o mental- trarlo.

mente incapaz de trabajar durante una semana que solicita los

. L o ) o Haga una lista de empleadores potenciales y ofertas
beneficios, debe notificarlo cuando solicite su pago quincenal.

actuales de trabajo verificando con la oficina de Servicio
de Empleo de Montana de su localidad, anuncios de
solicitud de ayuda, portales de trabajo en linea (Internet),
etc.

2. Disponible para trabajar — Si por alguna razon no esta-
ba disponible para trabajar, debe notificarlo cuando haga su

solicitud de pago quincenal. Por ejemplo:

) . . . e Solicite empleo en persona, via Internet o por correo. Solo verificar
* No puede trabajar debido a una circunstancia personal, P P ’ P

los i j lii | | | ici
como la falta de cuidado infantil o transporte. os listados de trabajo en linea, los tableros del Servicio de

Empleo de Montana, anuncios de solicitud de ayuda o llamar a
una empresa para preguntar si estan contratando no basta para
cumplir con su requerimiento de contacto de biisqueda de trabajo
- usted tiene que solicitar empleo cada semana.

e Toma tiempo libre del trabajo o no trabaja todas sus horas
programadas normalmente por otras razones distintas a
una reduccion de horas por parte de su empleador.

3. En busqueda activa de empleo - Debe enviar al e Solicite empleo solo con empleadores que estén

menos una solicitud o curriculum vitae cada semana en que contratando o estén dispuestos a mantener su solicitud

solicite beneficios. Se le pedira suministrar sus contactos de archivada.

blusqueda de empleo cada semana que usted solicite el pago. e Buscar un autoempleo no cumple con sus requerimientos

(Vea la pagina 24 para obtener detalles.) de busqueda de empleo.

¢ Necesita enviar las solicitudes de empleo o las sintesis e Las solicitudes de empleo pueden verificarse con el
curriculares durante la semana de beneficios (domingo a empleador. Mantenga copias de las solicitudes de empleo,
sabado) para la cual esta solicitando el pago. confirmaciones de envio o correos electronicos como

o Las solicitudes de empleo o las sintesis curriculares prueba de su blsqueda de empleo.

deben enviarse a una persona que tenga autoridad para
contratar, usando el correo, Internet o fax, dependiendo
de como el empleador le haya pedido que solicite el

Usted puede ser excusado de la busqueda
semanal del trabajo si usted es:
* Informado por el seguro de desempleo que los requisitos
de la blsqueda del trabajo son renunciados,

empleo.

e Las solicitudes de empleo no pueden hacerse con el
mismo empleador durante dos semanas seguidas, salvo
que sea para un cargo diferente.

e Trabajo adjunto: Esto significa que usted tiene una fecha
aproximada de alquiler, o volver al trabajo a 30 o mas
horas por semana. Incluso si usted es trabajo adjunto
usted debe todavia ser capaz y disponible para el trabajo,
y debe reportar separaciones de cualquier empleo.

e Usted debe notificar su informacion de contacto de
blsqueda de empleo en las solicitudes de pago quincenal.
Si no se envia esta informacion o esta incompleta, se le

pueden negar los beneficios e Unién adjunta: Esto significa que usted es un miembro de

una unién con una sala de contratacion y que esta en la

* Registre sus esfuerzos de solicitud de empleo y guarde lista de fuera de trabajo.

sus registros en caso de que su solicitud sea seleccionada

para una auditoria. Notificar que solicitdé un empleo
cuando no lo hizo se considera fraude. El trabajo o el apego sindical pueden ser verificados con su

) ) ) ) empleador o sindicato.
e Trabajar en tiempo parcial no lo exime de buscar empleo

a tiempo completo u otro empleo de tiempo parcial para

sumar el tiempo completo (40 horas o mas a la semana). Si usted acepta una oferta de empleo a tiempo completo pero
no se inicia de inmediato, llame al centro de procesamiento de
reclamaciones.

Ver pagina 26 para la explicacion de los términos Ul.




Programas especiales

Todos los solicitantes que no estén en practicas laborales
ni afiliados a un sindicato y que no asistan a la capacita-
cion aprobada por el departamento, estan obligados a
asistir a una cita programada en persona en la oficina de
Servicio de Empleo de Montana de su localidad.

Esta cita le mostrara los programas disenados para
ayudar a individuos a volver al trabajo méas rapidamente.
El Servicio de Empleo de Montana es el principal contacto
para estos programas. Dependiendo de su situacion, se le
puede pedir que complete servicios adicionales de segui-
miento. Los servicios que puede recbir incluyen:

e orientacion al Servicio de Empleo de su localidad;

e Informacién sobre el mercado laboral para el area
local y sus metas de ocupacion especificas;

e asistencia con la superacion de posibles
obstaculos para obtener un empleo lucrativo.

Si no acude a la cita programada o no la reprogra-
ma de inmediato, se le negaran los beneficios.

¢Qué pasa si esta desempleado por mas
de tres meses?

Si esta desempleado durante un periodo de tiempo
prolongado, puede que tenga que solicitar trabajos que no
sean iguales a su trabajo anterior en términos de salario,
beneficios, tipo de cargo, etc. Después de haber solicitado
los beneficios en su solicitud por 13 semanas, usted debe
estar dispuesto a aceptar trabajo que pague el 75% de su
salario anterior en el tipo de trabajo que ha desempenado
anteriormente o para el que tiene la capacitacién, pero
nunca por menos del salario minimo estatal o federal, el
que sea mayor.

Vea la pagina 24 para obtener mas detalles sobre
el requerimiento de la blisqueda de empleo y un
ejemplo del tipo de informacion que debe registrar
de sus solicitudes de empleo.

RECHAZAR UN EMPLEOQ -- Rechazar un empleo
tiene consecuencias graves. Si rechaza una oferta
de empleo mientras solicita los pagos, usted debe
notificarlo en su solicitud de pago quincenal. No
notificar sobre los rechazos de empleo se conside-
ra fraude.

TOMAR TIEMPO LIBRE DEL TRABAJO - se le
pueden negar todos o una parte de los beneficios
si se toma tiempo libre del trabajo o ho cumple
con el horario por alguna razén. Si solicita tiempo
libre por adelantado de las horas en las que tra-
bajaria normalmente, esto debe notificarse como

tiempo libre. No notificar sobre el tiempo libre
tomado se considera fraude.

CINCO PUNTOS IMPORTANTES A
TENER EN CUENTA AL MOMENTO DE
SOLICITAR BENEFICIOS DEL Ul

REVISE el aviso de determinacion monetaria.

Este formulario le muestra cuanto puede recibir cada semanay el
monto total de su solicitud. Si faltan salarios o hay salarios registra-
dos incorrectamente, comuniquese con nosotros.

SOLICITE el pago cada semana o quincenalmente.

Después de que haya llenado su solicitud, debe solicitar el pago
para cada semana que desee recibirlo. Usted puede solicitar el pago
en linea en ui4u.mt.gov. Recuerde: Notifique todas las horas que haya tra-
bajado en la semana para la que solicité el pago. Notifique todos los salarios
para la semana en que los gano, no en la que se los pagaron.

NOTIFIQUE cada semana
Notifique:
Al solicitar el pago por una semana, una de las preguntas que se le
formulara es: “¢Solicitd empleo esta semana?”
e Horas de trabajo en la semana que las trabajo.

e Salarios en la semana en que fueron ganados, no la semana
pagada.

e Informe todas las horas que trabajé en la semana en que
solicita el pago.

* Las solicitudes de empleo o el Empleo continuo o Unién
Adjunta cuando solicita pagos quincenales o semanales y se
le pregunta: "¢ Solicitd empleo esta semana?"

RESPONDA todas las solicitudes de informacion que reciba de
nosotros, ya sea que se envien por correo o via telefonica (buzon
de voz).

Es posible que necesitemos mas informacion de usted con el fin de
determinar si es elegible para los beneficios. Si no podemos obtener
esa informacion, es posible que se suspenda el pago de los benefi-
cios.

REANUDE su solicitud en la semana en que desea solicitar los
beneficios si su solicitud esta inactiva.

Su solicitud pasara a estar inactiva después de dos semanas conse-
cutivas de lo siguiente:

e Usted no solicita el pago.

e Usted trabaja 40 horas o su nimero tipico de horas durante
la semana;

e Gand mas de dos veces su Monto de Beneficio
Semanal (WBA) durante la semana.

e Responde “No” cuando se le pregunta si le gustaria
solicitar un pago.

e Cualquier combinacion de las anteriores.

Puede reanudar y reactivar su solicitud llamando al Centro de
Procesamiento de Solicitudes o en linea en ui4u.mt.gov.

ui4u.mt.gov | Centro de Procesamiento de Solicitudes (406) 444-2545
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CONTESTAR LAS PREGUNTAS PARA
SOLICITAR EL PAGO SEMANAL
(0 QUINCENAL)*

A continuacion estan las preguntas que debe responder cuando complete su solicitud de pago quincenal. Tener a
la mano estas paginas cuando presente la solicitud le ayudara a reducir errores que podrian retrasar el pago. Las
respuestas inexactas o falsas a estas preguntas pueden considerarse fraude.

Los pagos pueden retrasarse debido a asuntos de elegibilidad o dias festivos del estado. Verifique su solicitud en
linea en ui4u.mt.gov para ver si hay asuntos de elegibilidad en revision. Concédanos tiempo para investigar esto
antes de llamar. Noscomunicaremos con usted si necesitamos informacion adicional.

Se le haran las siguientes preguntas por cada semana que presente una solicitud por los beneficios del Seguro por
Desempleo.

¢Desea presentar solicitud para la semana que termina...?

“Si” significa que desea recibir los beneficios. Si trabajé a tiempo completo o en sus horas habituales, no puede recibir los
beneficios.

1.

¢Renuncioé o lo despidieron de su trabajo esta
semana?

“Si” significa que fue desvinculado de su empleo por
una razoén distinta a una reduccion de horas o despido
debido a la falta de trabajo.

¢Tomo tiempo libre del trabajo o no cumplio
con el horario por alguna razon esta semana?
“Si” significa que durante la semana solicitada, usted
tomé tiempo libre o falté al trabajo por alguna razon
distinta a la reduccién de horas por parte del empleador
(por ejemplo, tiempo de vacaciones programadas, citas
médicas, etc.).“No” significa que usted acepté todo el
trabajo disponible durante esta semana.

¢Solicito empleo esta semana?

“Si”significa que realizo la solicitud de trabajo reque-
rida esta semana.A usted se le pedira que suministre
informacion de las companias que contactd. La infor-
macion solicitada puede encontrarse en la pagina 24.
“No” significa que no envid un curriculum o aplicacién
esta semana. Se le pedira su informacién de practicas
laborales o como afiliado a un sindicato, o necesitara
explicar por qué no buscé empleo. Si no tiene certeza de
sus requerimientos de blsqueda de empleo, consulte
las paginas 12, 13, y 24 o comuniquese con el Centro de
Procesamiento de Solicitudes.

Si habia trabajo disponible, ¢estaba usted fisi-

ca y mentalmente capaz para trabajar?
“Si” significa que usted no tenia una condicién mental
o fisica que le hubiera impedido trabajar o aceptar un

empleo en cualquier momento durante esta semana.

¢Estaba disponible para trabajar esta sema-
na?

“Si” significa que usted podria haber trabajado las horas
y dias normales para su ocupacion, tenia transporte
para llegar al trabajo, tenia cuidado de ninos disponible
si lo necesitaba, etc. Disponible para trabajar significa
que usted esta listo y dispuesto a aceptar el trabajo
adecuado. Si estéa en practicas laborales o afiliado a un
sindicato, usted debe estar listo y dispuesto a volver a
trabajar en cualquier momento cuando sea notificado
por su empleador o sindicato, incluso si tiene una fecha
establecida de regreso al trabajo.

¢Asistio a la escuela o estaba recibiendo ca-

pacitacion esta semana?

“Si” significa que usted asistio a la escuela o0 a una
capacitacion a tiempo completo o parcial, o participd en
cursos en linea durante esta semana.

¢Fue referido para una entrevista de trabajo
por la agencia laboral (oficina de servicio de

empleo) esta semana?

Si su respuesta a esta pregunta es “Si”, se le preguntara
“¢Informo usted de la entrevista de trabajo a la que fue
referido por la agencia laboral (oficina de servicio de
empleo) esta semana?” Esto no incluye las notificacio-
nes de vacantes de empleo del Servicio de Empleo de
Montana.

8. ¢Rechazo6 algin empleo durante esta semana?

“Si” significa que usted rechazo6 el trabajo ofrecido
o usted no trabajo todas las horas que estaban
disponibles para usted.

*Estas preguntas pueden cambiar debido a la actualizacion
de los requerimientos del programa.

Ver pagina 26 para la explicacion de los términos Ul.
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La préxima serie de preguntas se refiere a sus horas de trabajo y a los ingresos por otros pagos de la semana. Notifique los
ingresos brutos, los cuales son los pagos antes de aplicar los impuestos y otras deducciones. Tenga a la mano el registro de
trabajo e ingresos cuando esté presentando su solicitud de pago. Puede descargar un formulario para registrar las horas y los
ingresos en uid.dli.mt.gov.Vea la pagina 25 para un ejemplo y mas informacién sobre la notificacion de horas e ingresos.

9. Ingrese el nimero total de horas que trabajo
esta semana.
Una semana del Seguro por Desempleo va de domingo
a sabado. Si su semana de trabajo no sigue este mis-
mo periodo de tiempo, aseglrese de notificar las horas
que trabajo en la semana de domingo a sabado. Inclu-
ya el nimero de horas trabajadas y todas las horas a
las que asisti6 a la capacitacion remunerada requerida.
Combine todas las horas y las horas parciales por cada
dia trabajado. No incluya las horas del tiempo libre
remunerado, como el tiempo de vacaciones, tiempo
de enfermedad, horas extra y tiempo libre personal.

Ejemplo: 6.25 horas + 7 horas + 7.25 horas = 20.5 horas
Notificar 20 horas (se redonde6 hacia la hora
completa inferior mas cercana).

Ganancias totales por horas trabajadas esta semana

Si notifica las horas, se le pedira ingresar los ingresos
totales por las horas trabajadas esta semana, incluso si
no ha recibido el pago. Incluya propinas, alojamiento y
comida si es parte de su sueldo.

Para calcular sus ingresos, multiplique el nimero total
de horas y las horas parciales que usted trabajo por su
tasa de pago por hora. Notifique sus ingresos redondea-
dos hacia abajo al délar entero mas cercano.

Ejemplo: 20.5 horas x $8.50 por hora = $174.25.
Notifique $174 (redondeado hacia abajo al dolar
entero mas cercano).

10. Ingrese sus ganancias totales por tiempo
libre remunerado esta semana.

11.

12,

13.

14.

Los ingresos por tiempo libre remunerado incluyen los
salarios que se le han pagado o se le pagaran por vaca-
ciones, enfermedad, hora extra o tiempo libre personal,
etc.

Ingrese sus ganancias totales por estar dis-
ponible esta semana.

Notifique todos las ingresos que recibira por estar dis-
ponible para su empleador esta semana, aun si no fue
llamado a trabajar.

Ingrese el monto del bono recibido esta se-
mana.

Debe notificar los bonos en la misma semana en las
que su empleador se los pago.

Ingrese el monto del pago de comision recibi-
do esta semana.

Debe notificar el pago de comision en la misma sema-
na en la que su empleador se lo pago.

¢Se le pagara por un dia feriado que hubo
esta semana?

“Si” significa que se le pagara por un dia feriado que
hubo esta semana. Se le pedira ingresar el nimero de
horas del dia feriado. Si usted notifica horas de dias
feriados, se le pedira ingresar el pago total del dia fe-
riado. Ingrese el pago bruto del dia feriado que recibira,
incluso si aln no se le ha pagado.

RECUERDE
Los ingresos brutos son los salarios
antes de aplicar los impuestos y otras

deducciones. Consulte la pagina 20 para obtener informacion
adicional sobre las horas de notificacion y las ganancias.
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FRAUDEY SOBREPAGOS

Fraude al Ul

El fraude es un delito grave. Las notificaciones de presunto fraude son investigadas

minuciosamente. Si suministra informacion falsa con el fin de recibir o aumentar sus beneficios del

Ul, esta cometiendo fraude. Si comete fraude contra el Ul, debera reembolsar todos los beneficios

recibidos mas una sancion administrativa equivalente al 50% de estos beneficios. Ademas, puede ser
descalificado para la recepcion de los beneficios por hasta 52 semanas y ser objeto de enjuiciamiento penal por
el delito de robo.

El fraude al Ul incluye:

Falsificar su capacidad y disponibilidad para
trabajar.

e Sino esta capaz y/o disponible debido a, por ejemplo,
enfermedad, viaje o falta de transporte o cuidado infantil,
usted puede que no sea elegible para los beneficios.

Notificacion falsa de horas trabajadas o ingre-
SOS.

¢ Debe notificar todas las horas y las horas parciales,
pagadas o no pagadas, que trabaje cada semana.

¢  Debe notificar todos sus ingresos por el trabajo que

relaliza cada semana. Usted debe notificar sus horas Cometer “robo de identidad” al presentar una

e ingresos brutos durante la semana en que usted . . .

trabajoé y las gané, no cuando se las pagaron. Ingrese a solicitud con el nombre y numero de seguro
uid.dli.mt.gov y seleccione “Solicitantes” (“Claimants”) - social de otra persona o ayudar a otra persona a
“Notificar horas e ingresos (Report Hours and Earnings)” presentar una solicitud fraudulenta.

para mas informacion sobre las horas y los ingresos. o . . .
o No debe solicitar los beneficios utilizando el Numero de

Identificacion Personal (PIN), nimero de seguro social
o numero de ID (individual) de péliza de otra persona, a
Notificacion falsa de biusquedas de trabajo. menos que usted sea el agente personal autorizado de
esa persona (vea la pagina 4). Tampoco debe permitir
que otra persona presente beneficios por usted usando
cualquiera de la informacion anterior, a menos que esa
persona sea su agente personal autorizado (vea la pagina
*  Paraver un ejemplo de la informacion requerida cuando 4). Hacer esto puede hacerlo objeto de enjuiciamiento.
notifique sus bldsquedas de empleo, vea la pagina 24.

e Para ver un ejemplo de cdmo hacer seguimiento de sus
horas e ingresos, vea la pagina 25.

e Debe solicitar el trabajo y enformar sus solicitudes de
empleo cada semana. Si no esté solicitando trabajo, no es
elegible para los beneficios.

+  Puede descargar un formulario para registrar sus No notificar la compensacion del trabajador, la
bisquedas de empleo en uid.dli.mt.gov. discapacidad o los pagos del seguro social de
trabajadores.

* Debe decirnos si recibe alguno de estos pagos mientras
esta solicitando los beneficios.

Ser deshonesto al decir por qué ya no esta
trabajando (o no notificar de una desvinculacion
laboral o una reduccion de horas).

+  Debe notificar todas las desvinculaciones laborales y todo Dar una declaracion falsa o hacer una falsifica-
trabajo rechazado por el tiempo que solicite beneficios. cion para recibir un pago.

* Debe ser honesto y preciso cuando haga la solicitud. No
retenga informacion. Retener informacion es tan grave
como dar informacion falsa.

*  Sitiene preguntas sobre sus requerimientos de
notificacion, comuniquese con nosotros.

PARA NOTIFICAR UN FRAUDE CONTRA EL Ul:

Llame al (406) 444-4385/4387 o envie un
correo electronico a dliuidci@mt.gov.

Ver pagina 26 para la explicacion de los términos Ul.
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IMPORTANTE

Es responsabilidad del Ul garantizar que los beneficios se paguen solo cuando
deben. Es su responsabilidad ser honesto y comunicativo al brindar informacion

para su solicitud. Algunos ejemplos son:

Desvinculaciones * Biisquedas de empleo ¢ Horas e ingresos * Arrestos * Practicas laborales o
afiliacion a un sindicato * Recepcion de pagos por discapacidad ¢ Rechazo de trabajo * Pago retroactivo °
Comenzar un nuevo empleo o regresar al trabajo

Sobrepagos del Ul
¢Qué sucede si recibo pagos a los que no tengo
derecho?

*  Susobrepago debe ser reembolsado por completo.
Recibira una Declaracion de Sobrepago de Beneficios y
un cheque mensual de nuestra agencia.

- Si esta recibiendo beneficios del Ul, sus pagos del Ul
se reduciran en 50% cada semana. En caso de fraude,
la deduccion del beneficio puede ser hasta del 100%.
Los cargos por sancién administrativa no pueden ser
compensados por una reduccion de beneficios.

- Si no esta recibiendo beneficios del Ul, debe hacer los
arreglos para pagos regulares.

e Siel monto del sobrepago no se reembolsa con prontitud,
se pueden adoptar una o varias de las medidas
siguientes:

- Su deuda puede ser enviada al Departamento de
Ingresos (DOR) para la recaudacion a través de la
interceptacion de pagos por parte del estado (princi-
palmente reembolsos estatales del impuesto sobre
la renta). También se le cobrara por recaudacion de
cuota por parte del DOR.

- Sus reembolsos de impuesto sobre la renta federal
pueden ser utilizados para pagar la deuda si el sobre-
pago fue el resultado de un fraude o de no notificar
los ingresos. También se le cobrara una cuota por la
recaudacion.

- Puede solicitarse un derecho de retencion en su contra.

- Su deuda puede ser transferida a una agencia externa
de recaudacion. También se le cobrara una cuota por
la recaudacion.

- Las ganancias de loteria que reclame pueden ser
interceptadas.

- Sus salarios pueden ser objeto de embargo.

RECUERDE

Si regresa a un trabajo a tiempo completo o
esta trabajando sus horas habituales, ya no es

elegible para los beneficios.

Exencion de sobrepagos

Se puede conceder una exencion de su deuda de sobrepago en
casos en los que el sobrepago fue el resultado de un error del de-
partamento o si el reembolso le causaria una dificultad financiera
a largo plazo, siempre que el sobrepago no sea el resultado de un
fraude. Llame al (406) 444-3783 para preguntar por la forma de
solicitar una exencion.

Oferta de compromiso

El Ul puede considerar una oferta para saldar su deuda de sobre-
pago que no sea producto de un fraude, a través de un pago total
menor al saldo pendiente. Comuniquese con el Ul al

(406) 444-1709 para conversar sobre esta opcion.

Auditoria a las solicitudes

El Ul tiene programas de auditoria para garantizar que los benefi-
cios se paguen correctamente. Las solicitudes se seleccionan alea-
toriamente para una auditoria. Si no contesta de forma oportuna o
se niega a cooperar en la auditoria, se le negaran los beneficios.

*  Auditoria de Medicion de Exactitud de Beneficios
(BAM) - Revisa el empleo anterior, busquedas de empleo,
horas trabajadas e ingresos durante su solicitud, asi
como cualquier informacién adicional relacionada con su
solicitud.

*  Auditoria de investigacion de solicitud - Revision
trimestral de sus horas e ingresos notificados en
comparacion con los informes de salario del empleador.

*  Auditoria de blisqueda de empleo - Revision de sus
contactos de blusqueda semanal de empleo.

*  Verificacion de practicas laborales y/o afiliacion a un
sindicato - Revisa su conexion continua con su empleador
o sindicato.

ui4u.mt.gov | Centro de Procesamiento de Solicitudes (406) 444-2545
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EMPLEO ESCOLAR, CAPACITACION O
ASISTENCIA A LA ESCUELA

Empleo escolar

Si ha trabajado para una escuela, sus salarios y
elegibilidad deben ser revisados con base en este tipo de
empleo. El Ul necesita determinar si usted tiene garantia
razonable de volver a trabajar para una escuela.

Garantia razonable significa que hay un acuerdo escrito,
oral o implicito de que usted realizara servicios en

la misma funcion después de pausas programadas

0 en el proximo periodo académico. Esto se aplica
independientemente del cargo que ocupe en la escuela.

Los salarios escolares pueden ser excluidos cuando se
determina su Monto de Beneficio Semanal (WBA) durante

una pausa escolar programada.

Las pausas escolares programadas que
se muestran en el calendario escolar
oficial (por ejemplo, vacaciones de
invierno, vacaciones de primavera o
receso de verano).

Capacitacion o asistencia a la escuela
Usted podria ser elegible para beneficios del Ul mientras
asiste a la escuela o a una capacitacion. Se revisaran sus
Cursos o su capacitacion con base en su capacidad para
mejorar su empleabilidad o aumentar su potencial de
ingresos.

Deben notificarse todos los cursos. Esto incluye la
asistencia al salon de clase y realizar cursos en linea o por
correspondencia.

La capacitacion requerida por el empleador por el cual se
le pagan salarios regulares se considera como empleo, no
es asistencia escolar o capacitacion del Ul. Debe notificar
estas horas e ingresos al hacer su solicitud de pago quin-
cenal. Pero puedes decir "No" a la pregunta, ¢Asiste a la
escuela o a la capacitacion esta semana?"

Ver pagina 26 para la explicacion de los términos Ul.




DETERMINACION, PROCESQ DE
APELACION, RECALIFICACION

Determinacion

Recibira por escrito un aviso de determinacion para cada
asunto de elegibilidad que afecte su solicitud. Lea estos
avisos de forma cuidadosa y por completo.

Proceso de apelaciones

Una apelacion es una solicitud para revisar una
determinacion, redeterminacion o decision de audiencia
con la que no esté de acuerdo. Tanto usted como su
empleador tienen derecho a apelar decisiones hechas
con base en su solicitud. Usted tiene diez dias a partir
de la fecha de la determinacion, redeterminacion o
decision de audiencia para presentar una apelacion.
Lea cuidadosamente cada aviso de determinacion,
redeterminacion o decision de audiencia que reciba para
obtener instrucciones especificas sobre como presentar
una apelacion.

El proceso:

e Siusted o suempleador estan en desacuerdo con
un aviso de determinacién, cualquiera de ustedes
puede solicitar una redeterminacion. Se le pedira dar
una razén por la cual esta en desacuerdo y aportar
nuevos hechos sustentatorios. Se enviara un aviso
de redeterminacion a todas las partes involucradas.

e Sjusted o suempleador estan en desacuerdo
con un aviso de redeterminacion, cualquiera de
ustedes puede apelar ante la Oficina de Audiencias
Administrativas. Recibira un Aviso de Audiencia con
una horay fecha especificas para una audiencia
telefénica2. Un funcionario de audiencias imparcial
le llamara para que participe en la audiencia en la
fecha y hora establecidas en el aviso de audiencia.
Después de la audiencia, se enviara por correo
una decision de audiencia a todas las partes
involucradas. Para conocer mas sobre el proceso de
audiencia telefénica, visite dli.mt.gov/hearings.

1La Oficina de Audiencias Administrativas es una entidad imparcial dentro
del Departamento del Trabajo e Industria, separada de la Seguro de Des-
empleo.

2 Para obtener mas informacion sobre el proceso de audiencia , telefonica,
vaya a dli.mt.gov/hearings y haga clic en el botén de video "Audiencia de

seguro de desempleo.”

e Siusted o su empleador no estande acuerdo con la
decision de la audiencia, cualquiera de ustedes puede
solicitar una revision con la Junta de Apelaciones del
Seguro de Desempleo (La Junta). La Junta le notificara
la fecha y hora de la revision, la cual se realizara via
teleconferencia. Si no esta de acuerdo con la decision
de la Junta, tiene derecho a apelar ante la Corte del
Distrito.

Mantenga la solicitud de los pagos mientras se
procesa su apelacion. Si la decision le permite
recibir los beneficios, se le pagara solo por las
semanas en la que solicito oportunamente y
para las que califica. Si se revoca una decision
que le permitia recibir los beneficios, se le
pedira pagar cualquier beneficio que haya
recibido para las semanas que deberia haber
sido descalificado.

Recalificacion

Recalificar para los beneficios es diferente de apelar una
decision: la misma finaliza su descalificacién o no elegibilidad.

Puede volver a calificar para recibir beneficios si:

e Fue despedido y entrega prueba de ingresos suficientes
para un nuevo empleo que esté cubierto por el Ul.

e Usted renuncia a un trabajo y proporciona pruebas de
nuevos salarios o asiste tres meses consecutivos a una
capacitacion adecuada en una institucién educativa
acreditada por el estado.

e Usted esta capazy llega a estar disponible para un
trabajo a tiempo completo y comienza a hacer blsquedas
validas de trabajo.

* Fue desvinculado por razones de salud y cumple con
requerimientos especificos. Para mas informacion, llame
al Centro de Procesamiento de Solicitudes.

ui4u.mt.gov | Centro de Procesamiento de Solicitudes (406) 444-2545
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HORAS, INGRESOS Y TRABAJO DETIEMPO

PARCIAL

¢Puedo trabajar a tiempo parcial y seguir
recibiendo los beneficios del Ul?

Puede ser elegible para los beneficios parciales del Ul, si cumple
con los requisitos de elegibilidad. Una calculadora de beneficios
parciales esta disponible en ui4u.mt.gov, o vea un ejemplo en la
pagina 21.

¢Como notifico mis ingresos?

Siga la guia a continuacion para determinar cuando notificar cada
tipo de ingresos. No espere recibir su cheque para ingresar sus
horas e ingresos. Hay un ejemplo de registro de horas e ingresos
en la pagina 25. Es importante que notifique sus horas e ingresos
de forma precisa para evitar un sobrepago o un subpago.

Para notificar sus ingresos, multiplique sus horas trabajadas por
su salario bruto por hora. Una vez hecho el célculo, redondee hacia
abajo hasta el délar mas cercano. No redondee hasta que haya
hecho el calculo.

Ejemplo: Usted trabaj6é 10.25 horas a $9.95 por hora.
10.25 x $9.95 = $101.9875. Redondee estos nime-
ros hacia abajo e ingrese 10 horas y $101.00.

Si trabaj6é en mas de un empleo, sume las horas totales y las
parciales para cada empleo juntas. Redondee hacia abajo hasta
la hora mas cercana después de este calculo y notifique este
ndmero. Para notificar sus ingresos, calcule el nimero de horas y
horas parciales multiplicadas por la tasa de pago para cada em-

pleo. Haga el mismo calculo para cada empleo en el que trabajé
durante la semana. Sume los totales para cada trabajo y redon-
dee el gran total hacia abajo hasta el délar entero mas cercano.
Notifiqgue este monto.

Estos ingresos deben notificarse en la semana en que se gana-
ron:

* Ingresos de las horas trabajadas (pago bruto)

e Ingresos del uso del tiempo libre personal remunerado,
vacaciones, permiso por enfermedad y pagos por asistir a
una capacitacion

e Pago por dia feriado para la semana en que hubo el dia
feriado

o Propinas

e Alojamiento y comida u otros pagos no monetarios - Usted
debe informar el valor real de los pagos por alojamiento
y comida o los pagos no monetarios que recibe como
ganancias de la semana.

Estos ingresos deben notificarse en la semana en la que el em-
pleador efectud el pago:

e Pago de comision
* Bonos - pagos en efectivo o regalos en lugar de efectivo

*  Pago por vacaciones acumuladas (dinero en efectivo), por
ejemplo, tiempo de vacaciones, tiempo de enfermedad,
tiempo personal

Los siguientes son pagos que deben haberse notificado cuando
presentd su solicitud. Estos pagos pueden reducir el monto de su
pago quincenal:

e Pago por despido, incluyendo el pago por desvinculacion/
indemnizacién - Debe ser notificado cuando usted abre su
solicitud y cuando presenta su solicitud de pago quincenal
para la semana de desvinculacion.

e Solicitud o recepcién de pago de jubilacion, beneficios o
pensién por discapacidad, incluido el seguro social.

Comuniquese con el Centro de Procesamiento de Solicitudes
si no notifico esta informacion en el momento en que abrio su
solicitud o si empieza a recibir estos tipos de pago en cualquier
momento mientras solicita los beneficios.

Si recibe algin pago que no figura en la lista o si tiene alguna otra pregunta, comuniquese con el Centro

de Procesamiento de Solicitudes.

Ver pagina 26 para la explicacion de los términos Ul.
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¢Como notifico mis ingresos? (continuacion)

El no reportar adecuadamente sus horas trabajadas y
las ganancias pueden ser consideradas fraude y sujeto a
procesamiento.

Otras deducciones que pueden reducir el monto de su pago quince-
nal, incluyen:

e Pagos de manutencién infantil

- Si el Ul recibe una orden de “retencién” de una agencia de
manutencion infantil, el dinero debe ser retenido de sus
beneficios para satisfacer la obligacion. Solo la agencia
de manutencion infantil puede cambiar o suspender la
deduccion.

¢ Retencion opcional del impuesto sobre la renta (10%, vea la
pagina 11)

*  Sobrepago del Programa de Asistencia Complementaria de
Nutricion (SNAP)

* Reembolso de beneficios sobrepagados

- Si usted tiene un sobrepago de beneficios del Ul, el 50%
de su pago de beneficios quincenales se aplicara a su
sobrepago.

¢ Compensacién de trabajadores

- Debe informar al Centro de Procesamiento de Solicitudes
de cualquier beneficio de compensacion de trabajadores
que esté recibiendo. No puede recibir beneficios del Segu-
ro por Desempleo durante la semana en que esté cubierto
por beneficios de compensacion de trabajadores. Es su
responsabilidad notificar la compensacion de los traba-
jadores al abrir o reactivar una solicitud de Seguro por
Desempleo o si comienza a recibir beneficios de compen-
sacion de trabajadores mientras tiene una solicitud activa
de Seguro por Desempleo.

Algunos tipos de ingresos pueden ser 0 no necesitan ser notifica-
dos cuando usted esta presentando sus solicitudes de bene-
ficios. Los ingresos que necesitan ser notificados y revisados
incluyen:

* Ingresos por autoempleo

* Ingresos de propietarios individuales y miembros activos
de sociedadesy LLC

* Ingresos de trabajadores de la agricultura

Comuniquese con el Centro de Procesamiento de Solicitudes
para obtener instrucciones sobre cémo informar si ha ganado
estos, o otro salario no estandar.

¢Cuantas horas puedo trabajar y seguir
recibiendo beneficios?

Si usted trabaja a tiempo completo (40 horas) o sus horas
habituales en cualquier semana, usted no sera elegible para los
beneficios. Horas tipicas significa la nimero promedio de horas
que trabajo cada semana durante su Periodo Base. Este niimero
esta sujeto a la verificacion por parte del Ul.

Si empieza a recibir pagos por discapacidad,
jubilacion o pension, pagos atrasados o
pagos de compensacion de trabajadores,
debe comunicarse inmediatamente con el
Centro de Procesamiento de Solicitudes.

Ganar hasta el 25% de su Monto de Beneficio Semanal (WBA) no reduce su pago. Después de eso, su WBA se reducira en
$0.50 por cada ddlar ganado. Puede acceder a la calculadora de beneficios parciales en linea en ui4u.mt.gov, o consulte

el siguiente ejemplo para averiguar sus beneficios parciales.

Beneficios parciales

A B C D E
Semanas Dividir Columna B Dividir Columna A Monto. )
Monto de bene- ) del beneficio
ficio resular ingresos bru- Columna A Menos Columna D Menos de esta sema-
g tos* entre 4* Columna C entre 2% Columna E na
$150.00 $154.00
$154.00/4 $112.00/2
- . -$56.00
$38.00 $ _ $98.00
$154.00 $150.00 $38.50 $112.00 $56.00 $98.00

*Redondee estos montos hacia abajo hasta el monto del délar entero mas cercano.

ui4u.mt.gov | Centro de Procesamiento de Solicitudes (406) 444-2545
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PREGUNTAS FRECUENTES

RECUERDE: Si no puede encontrar la respuesta a su pregunta en este manual, llame al Centro de

Procesamiento de Solicitudes al niimero que aparece a continuacion o envie un correo electronico a

uidu@mt.gov. No confie la informacion a sus amigos, vecinos o incluso a su empleador.

¢Qué sucede si cambia mi direccion?

Debe actualizar su direcciéon en un lapso de tres dias
habiles. Puede hacerlo en linea en ui4u.mt.gov, o

puede llamar o enviar un correo electrénico al Centro de
Procesamiento de Solicitudes. La oficina postal no reenvia
correos del Ul. Es su responsabilidad notificarle al Ul del
cambio de su direccidon. Si no podemos comunicarnos con
usted, sus beneficios pueden suspenderse.

Usted puede recibir correos o solicitudes de informacion
aun después de que haya expirado su solicitud.

¢Por qué no he recibido un pago de beneficios?

Puede verificar el estado del pago en ui4u.mt.gov. Pueden
haber muchas razones por las cuales no se ha emitido un
pago:

e No devolvié su documentacion a tiempo.

e No solicit6 sus pagos a tiempo.

e Se cerrd su solicitud porque no presenté la solicitud
de beneficios por dos semanas consecutivas.

¢ Notifico exceso de ingresos u horas por dos 0 mas
semanas consecutivas.

e Tiene asuntos de elegibilidad en espera de
una decision por parte del Ul. Debe continuar
presentando una solicitud de pagos quincenales
mientras espera.

e El Ul no tiene su direccion correcta y actualizada en
archivo.

Si el estado del pago en ui4u.mt.gov indica que el pago
fue emitido, compruebe en su cuenta bancaria el depdsito
directo. Si esta recibiendo el pago por correo postal,
verifique la carta del Ul con el cheque. Si no lo recibid, pudo
haber pasado lo siguiente:

e La carta con el cheque fue devuelta debido a una
direccion erronea. Una vez que nos notifique la
direccion correcta, la reenviaremos por correo.

e Elcheque se perdio o lo robaron. Llame o envie un
correo electronico al Centro de Procesamiento de
Solicitudes. Le enviaremos por correo un formulario
para que lo llene y lo registre en una notaria.
Después de 14 dias se emitira un nuevo cheque. El
depésito directo elimina esta preocupacion. (Tenga
en cuenta lo siguiente: el depodsito directo tarda
dos dias a partir de la fecha precisa indicada en su
solicitud en ui4u.mt.gov antes de que los fondos se
liberen en su cuenta).

Llame al Centro de Procesamiento de Solicitudes si alin
tiene preguntas sobre un pago.

¢Puedo designar a alguien mas para que obtenga
informacion sobre mi solicitud o solicitar un pago en mi
lugar?

Si, pero solo si ha dado una autorizacion por escrito para

permitir que esa persona maneje o discuta su solicitud
(vea “Agente personal” en la pagina 4).

Permitir que otra persona tenga acceso asu PINy
presentar una solicitud de beneficios por usted sin una
autorizacion escrita es considerado fraude y puede tener
graves consecuencias legales.

¢Por qué puede tardar tanto obtener una decision?

El Ul investiga cada asunto de elegibilidad en su solicitud.
Tanto usted como el empleador tienen hasta ocho dias
para proporcionar cualquier informacion de respaldo;

una informacion contradictoria debe ser evaluada antes
de tomar una decision. Este proceso es importante para
garantizar que se tome la decision correcta y los beneficios
se paguen correctamente.

Después de presentar mi solicitud, ¢cuando debo llamar
al Centro de Procesamiento de Solicitudes?

Debe llamarnos para notificar:

e una suspension no remunerada del trabajo;
* nuevo autoempleo;

e una pensién de jubilacién no notificada
anteriormente;

e cualquier pago de compensacion de trabajadores
recibido debido a pérdida de salario o cambio en
el estado de una demanda de compensacion de
trabajadores;

e cualquier cambio en el horario escolar si usted esta
en una capacitacion aprobada por el Ul;

* vacaciones 0 permiso de ausencia del trabajo;
¢ indemnizacion por pagos atrasados,
indemnizaciones por despido o un laudo de
liquidacion.
¢Necesito notificar los pagos del seguro social o de
compensacion de trabajadores?

Si. Ver pagina 21.

Ver pagina 26 para la explicacion de los términos Ul.
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¢Se comunicaran con mi(s) empleador(es)?

Si. Verificaremos con su(s) empleador(es) la informacion de
su desvinculacion laboral. Las solicitudes de Seguro por
Desempleo también se comparan con la informacion de
contratacion nueva notificada por los empleadores.

Ademas, la ley federal exige que todas las solicitudes
sean sujetas a una auditoria aleatoria. Si se selecciona
su solicitud, se verificaran sus contactos de blsqueda de
trabajo, ingresos y demas informacion de su expediente.
Todo esto se hace para garantizar que solo aquellos

con derecho a los beneficios los reciban. Por lo tanto,

es importante que siempre nos suministre informacién
completa y precisa.

¢Puedo recibir los beneficios después de haber
sido descalificado?

Posiblemente. Algunas descalificaciones se aplican

a una semana del beneficio individual, mientras que
otras pueden afectar toda la solicitud. Hay dos formas
potenciales de superar una descalificacion:

e Puede seguir el proceso de apelacion.

e Puede volver a calificar segln lo descrito en su aviso
de determinacion. Vea la pagina 19.

Mi empleador piensa que debo recibir los
beneficios. ¢Por qué el Ul no esta de acuerdo?

Los empleadores no deciden quién recibe los beneficios.
El Ul revisa la informacion proporcionada tanto por usted
como su empleador para determinar si usted es elegible
segln la ley y normas de Montana.

Si cometi un error al presentar mi solicitud de
pago quincenal, {como puedo corregirlo?

Comuniquese con el Centro de Procesamiento de
Solicitudes al (406) 444-2545 o ingrese a ui4u.mt.gov,
inicie sesion y haga clic en “Pregunte al Ul” (“Ask UI”).
Podréa enviar un mensaje explicando su error.

¢Puedo ir a la escuela y recibir los beneficios?

Posiblemente. Este podria ser el caso cuando su asistencia
a la escuela no interfiera con su capacidad de encontrary
aceptar un trabajo de tiempo completo, o usted estéa en la
capacitacion aprobada por el UL

¢Cuanto tiempo duraran mis beneficios?

Cada solicitud es diferente. Cuando se presenta una
solicitud, esta abierta por un ano, pero es posible que los
beneficios no duren todo el ano. Se le enviara un aviso

de determinacion monetaria al comienzo de su ano de
solicitud, informandole de su Monto Maximo de Beneficios
(MBA) para el ano. Una vez que le hayan pagado su MBA
durante un ano de beneficios, debe esperar hasta que
expire la solicitud antes de abrir una nueva solicitud de
Montana.

¢Necesito registrarme para trabajar en la
oficina del Servicio de Empleo de Montana de

mi localidad?

Si. Debe registrarse para trabajar en linea en
MontanaWorks.gov o0 en persona en la oficina del Servicio
de Empleo de Montana de su localidad a menos que el

Ul haya determinado que esta en practicas laborales o
afiliado a un sindicato. El personal del Servicio de Empleo
de Montana puede ayudar con pruebas, orientacion,
programas de capacitacion laboral y habilidades para
buscar trabajo.

¢Qué sucede si vuelvo a trabajar y recibo una
carta del UlI?

Lea y responda, si se le pide, cualquier carta que recibe del
Ul. Si no responde, sus beneficios previos o futuros pueden
verse afectados.

¢Qué leyes y normas rigen el Ul de Montana?

Cédigo Anotado de Montana, Titulo 39, Capitulo 51, y
Normas Administrativas de Montana, Titulo 24, Capitulo
11. Los enlaces a la Ley y Normas de Montana pueden
encontrarse en uid.dli.mt.gov.

¢Necesita informacion sobre el estado
de su pago?

Ingrese en su cuenta en ui4u.mt.gov y vaya a “Ver
informacion sobre solicitudes” (“View Claim In-
formation”). Sepa si su pago se vencio o por qué
no se le ha pagado.

Para obtener respuestas a otras preguntas, llame al Centro
de Procesamiento de Solicitudes al (406) 444-2545,
envienos un correo electrénico a ui4u@mt.gov, o ingrese en
ui4u.mt.gov, inicie sesion y haga clic en “Pregunte al Ul”
(“Ask UlI"), donde podra enviar un mensaje con su pregunta.

ui4u.mt.gov | Centro de Procesamiento de Solicitudes (406) 444-2545
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INFORME MIS HORAS Y GANANCIAS

Puede descargar una version imprimible de este formulario para registrar sus horas e ingresos en uid.dli.mt.gov en “Formularios imprimibles” (“Prin-

table Forms”).

Use una cuadricula separada para cada trabajo y luego agregue el total de horas e ingresos brutos de cada trabajo.

Semana fecha . - _ ) Horas Tarifa de

L Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado pago por | Pago neto
de finalizacion total

hora
Horas
0 8 4 5 0 4 (1] 21 |x$10.00| = $210.00
normales
Horas extras x$ =$
Horas a
differente 4.5 4.5 |x$15.00|=$ 67.50
tarifa
Ganancias totales para
Horas total: 25 reportar $277.00

Aqui hay algunos consejos a seguir para ayudarle a notificar con precision sus horas semanales e

ingresos.

Notificacion de horas

Nota: Una semana de beneficios comienza el domingo y
termina le sabado.

Mantenga un registro de todas las horas que trabajo6 para
cada semana que solicita los beneficios, incluyendo horas
completas y horas parciales para todos los empleadores de
la semana.

Notifique las horas que trabaj6 para cualquier empleador
en la semana en que realizo el trabajo. Notifique sus horas
tan pronto como comience un nuevo trabajo o cuando
regrese al trabajo.

Su notificacion debe incluir trabajo de tiempo completo, tra-
bajo de tiempo parcial, horas reducidas, empleo fuera del
estado, trabajo temporal y por guardias. Notifique las horas
que trabajo, incluso si son menos de las que normalmente
trabaja. Notifique las horas trabajadas en nimeros enteros
después de calcular sus ingresos usando sus horas totales
y parciales trabajadas (vea el ejemplo en la pagina 20).

Notificacion de ingresos

Mantenga un registro de sus ingresos por el tiempo en
que usted trabaja cada semana para cualquier empleador.
Notifique todos los ingresos de cualquier empleador en la
semana en que se ganan, no en la semana en que reciba
el pago. Esto incluye trabajo de tiempo completo, trabajo
de tiempo parcial, horas reducidas, empleo en el estado,
empleo fuera del estado, trabajo temporal y por guardias.
Notifique sus ingresos tan pronto como comience en un
nuevo trabajo o cuando regrese al trabajo, incluso si alin
no le han pagado. Notifique los ingresos brutos (antes de
aplicar impuestos), no los ingresos netos. Notifique los in-
gresos del trabajo realizado en el estado y fuera del estado
durante la semana. Calcule todos los ingresos usando las

horas completas y horas parciales trabajadas durante la
semana multiplicadas por la tasa horaria exacta. Notifique
los ingresos en ndmeros enteros después de sus calculos
(vea el ejemplo en la pagina 20).

Nota: Si se le paga por tiempo de vacaciones utilizado,
tiempo de enfermedad utilizado, tiempo libre remunerado,
tiempo de guardia, bonos recibidos, comisiones recibidas o
pago de dias feriados, notifique estos ingresos por separa-
do cuando se le hagan preguntas especificas al presentar
su solicitud de pago quincenal.

Es su responsabilidad notificar de manera exacta sus horas e ingre-
sos. No confie en amigos, compaiieros de trabajo o su empleador
para explicar como notificar las horas e ingresos.

Si tiene preguntas sobre cémo notificar las horas e ingre-
S0S que no aparecen en la lista, consulte el sitio web del
Seguro por Desempleo en uid.dli.mt.gov y vaya a “Solicitan-
tes” (“Claimants”) - “Notificar horas e ingresos” (“Report
Hours and Earnings”) o llame al Centro de Procesamiento
de Solicitudes.

Como calcular las horas trabajadas y los
ingresos en su solicitud de pago semanal

Paso 1. Sume las horas y las horas parciales trabajadas
durante la semana.

Paso 2. Multiplique el nimero total de horas y las horas

parciales por la tasa de pago.

Paso 3. Notifique las horas trabajadas durante la semana,
redondeando hacia abajo hasta la hora completa

mas cercana.

Paso 4. Notifique sus ingresos totales de la semana,
redondeadas hacia abajo al délar entero mas

cercano.

ui4u.mt.gov | Centro de Procesamiento de Solicitudes (406) 444-2545
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TERMINOS DEL U\

Sancién administrativa - Impuesta cuando usted de forma
deliberada no proporcioné hechos importantes o informacion
correcta para obtener o aumentar los beneficios. La sancion es
de 50% del monto de beneficios sobrepagados. Usted también
puede ser descalificado para obtener beneficios futuros por hasta
52 semanas.

Periodo Base Alternativo (ABP) - Los ganancias de los Ultimos
cuatro trimestres calendario completados en el momento en que
se presenta una solicitud inicial de beneficios, si no es elegible
segln el Periodo Base regular.

Apelacion - Es un proceso para solicitar una revision formal de
una decision anterior del Ul. Tanto usted como su empleador
pueden presentar una apelacién si consideran que la decision es
incorrecta segln la ley o los hechos o si tiene nueva informacion.
Una apelacion debe presentarse en un lapso de diez dias a partir
de la fecha de la decisidn escrita. Una apelacion puede resultar
en que tenga que pagar los beneficios que no deberia haber
recibido.

La revision de una decision inicial del Ul es efectuada por

un miembro diferente del personal del Ul y conducira a una
redeterminacién. Una apelacién de una redeterminacion dara
lugar a una audiencia ante un funcionario de audiencias y dara
lugar a una decision de la audiencia. Una apelacién de esta
decision sera escuchada por la Junta de Apelaciones del Seguro
por Desempleo (la Junta). Una decision de la Junta puede
apelarse ante la Corte del Distrito.

Periodo Base - Los primeros cuatro de los Ultimos cinco trimestres
calendario completos en el momento en que se presenta una
solicitud inicial de los beneficios. Su Monto de Beneficio Semanal
(WBA) se basa en cuanto gané durante en este tiempo.

Semana de beneficio - Siete dias para los cuales tiene una
solicitud, empezando el domingo y terminando a medianoche del
siguiente sabado.

Aiio de beneficio - Es el mismo que el ano de solicitud (ver abajo).
Un ano de beneficio es de 52 semanas, desde la fecha de vigor
de la solicitud hasta la fecha de vencimiento de la solicitud.
Después de que termina el afio de beneficios, usted es elegible
para presentar una nueva solicitud.

Contrato de solicitante - Un formulario que usted completa el cual
verifica que es ciudadano estadounidense, tiene nacionalidad
estadounidense o es residente permanente de los Estados
Unidos. Usted también reconoce sus obligaciones necesarias
para calificar para los beneficios. Si complet6 su solicitud en
linea, firmo este formulario electronicamente. Si se le envié por
correo, debe ser firmado, fechado y devuelto dentro en los ocho
dias de la fecha de envio.

Fecha de entrada en vigor de la solicitud - El domingo de la semana
en el que se presenta una solicitud.

Fecha de expiracion de la solicitud - El (ltimo sabado de un afio de
solicitud/beneficio.

Centro de Procesamiento De Solicitudes - A donde llamar para abrir,
reabrir o recibir asistencia con una solicitud del Ul. El personal
recopila informacion de los solicitantes y los empleadores,

toma decisiones de elegibilidad y provee servicio al cliente a
solicitantes y empleadores. La informacion de contacto esta en la
parte interna de la contraportada.

Ano de solicitud - El mismo que el ano de beneficio (ver arriba). 52
semanas desde la fecha de entrada en vigor de la solicitud hasta
la fecha de vencimiento de la solicitud.

Empleo asegurado o cubierto - Trabajo por el cual el empleador
paga impuestos del Ul para cubrir los beneficios potenciales.

Determinaciéon - Una decision acerca de su elegibilidad para los
beneficios relacionados con un asunto especifico. Puede recibir
varias determinaciones si hay varios asuntos de elegibilidad en
su solicitud.

Asunto de elegibilidad - Cualquier acto o circunstancia que pueda
descalificarlo para recibir los beneficios.

Empleo de tiempo completo - Trabajar 40 horas o mas por semana.

Audiencia - Una audiencia del Seguro por Desempleo es similar
a una llamada de teleconferencia. Un funcionario de audiencias
imparcial contacta a las partes (usted y el empleador en la
mayoria de los casos), y cada parte puede decirle al funcionario
de audiencias cuales creen que son los hechos relevantes que
estan relacionados con el asunto en apelacion. Puede tener
testigos para que testifiquen. Puede interrogar a la otra parte.
Todo testimonio se rinde bajo juramento. Puede venir a Helena a
comparecer en persona, pero por lo general no se le pide que lo
haga. Le recomendamos que vea nuestro video de la audiencia
en dli.mt.gov/hearings.

Decision de la audiencia - Es un documento emitido por un
funcionario de audiencias imparcial. La decision de audiencia
identifica los hechos relevantes, aplica la ley apropiada y llega a
una conclusién sobre el asunto ante el funcionario de audiencias.

Solicitud inactiva - Normalmente, su solicitud se inactiva si

no presenta una solicitud de pago durante dos semanas
consecutivas. Puede reactivarla en cualquier momento durante el
ano de beneficio. Vea la pagina 11 para ver otras razones por las
que su solicitud puede quedar inactiva.

Solicitud inicial - Es una nueva solicitud presentada, que
establece el ano de beneficio.

Salarios insuficientes - Su solicitud no tiene salarios suficientes
en el Periodo Base para ser elegible. También se conoce como
“monetariamente no elegible”.

Ver pagina 26 para la explicacion de los términos Ul.
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Trabajo adjunto - Usted tiene una garantia verificable de su
empleador de que trabajara durante al menos 30 horas por
semana para una fecha determinada. Debe poder y estar
disponible para ofertas de trabajo de tiempo completo mientras
recibe beneficios de Ul. Si califica para el trabajo adjunto, no
tiene que solicitar el trabajo cada semana. Se puede contactar a
su empleador para verificar su apego al trabajo.

Monto Maximo de Beneficios (MBA) - Es el monto maximo de

los beneficios potencialmente disponibles durante un ano de
beneficios. El MBA esta basado en los salarios percibidos en el
Periodo Base de una solicitud. Esta informacion se encuentra en
el aviso de determinacion monetaria.

Mala conducta - Negligencia deliberada o descuidada por los
derechos o intereses de un empleador u otro empleado. Cuando
un despido es producto de una mala conducta, se niegan los
beneficios.

Determinacion monetaria - Es un formulario enviado por correo
al principio del proceso de solicitud que muestra, si usted es
elegible, cuanto sera su pago cada semana. También muestra
el Monto Maximo de Beneficios (MBA) y otros detalles de su
solicitud para ese ano de solicitud. Este formulario ademas
muestra todos los empleadores para los que trabajé durante el
Periodo Base y los salarios que cada empleador notificé cada
trimestre. Aseglrese de verificar que estén correctos.

Oferta de compromiso - Una propuesta para liquidar un sobrepago
no producto de fraude pagando menos que el monto total
pendiente en una suma global.

Sobrepago - Es un pago de beneficios que recibié sin que le
correspondiese segln la Ley y Normas de Montana. Deben
reembolsarse los beneficios sobrepagados. Vea la pagina 17
para obtener mas detalles.

Beneficios parciales - Es el monto de los beneficios del Ul que
usted puede recibir mientras trabaja horas reducidas (menos
que sus horas habituales).

ID (individual) de péliza - Es un ndmero de identificacion Gnico
que le fue asignado por el Ul la primera vez que solicita los
beneficios del Ul. Este niimero se mantendra para todas las
solicitudes posteriores. Encontrara este nimero en cualquier
carta que reciba del Ul. Use este nimero para identificar todas
SuUS comunicaciones con nosotros.

Agente personal - Una persona autorizada por usted para
ayudarle o actuar en su nombre, por ejemplo, al presentar

una solicitud de beneficios. Necesita solicitar y presentar un
formulario de designacién de agente con el Ul para que alguien
se convierta en su agente personal autorizado.

Niimero de Identificacién Personal (PIN) - Es un nimero de 4
digitos que selecciona la primera vez que presenta la solicitud
de beneficios del Ul en linea en ui4u.mt.gov. Este nimero, junto
con su Nimero de Seguro Social (SSN), le identifica en ui4u.
mt.gov. Necesita esta informacion cada vez que inicie sesion en
su cuenta. Es importante que lo recuerde y lo resguarde.

Redeterminacion - Es la nueva decision, tomada por un miembro
del personal diferente y basada en un examen completo de
todos los hechos relacionados con un asunto de elegibilidad en
su solicitud.

Registrarse para trabajar - Usted debe establecer una cuentay
permanecer activamente registrado con el Servicio de Empleo
de Montana (o la agencia laboral de su estado si reside fuera de
Montana). Esto se puede hacer en linea en MontanaWorks.gov o
en persona en la oficina de Servicio de Empleo de Montana de su
localidad (o la agencia laboral del estado).

Desvinculacion - Cuando usted o su empleador finalizan la relacion
laboral. Puede ser una renuncia, despido, permiso de ausencia,
suspensién o descanso.

Impuestos del Ul - Son los impuestos pagados por el empleador. Los
impuestos del Ul no se retienen de su pago.

Subpago - Usted recibe menos beneficios de los que les
corresponden debido a informacion incorrecta o incompleta.

Afiliado/Afiliacién a un sindicato - Usted es miembro activo de un
sindicato. Usted consigue trabajo a través de una camara sindical
de contratacion y esta en la lista de desempleados, segln lo
verificado por el sindicato. Usted debe estar disponible para
cualquier oferta de trabajo adecuado.

Semana de espera - Es la primera semana elegible en una nueva
solicitud en la que se solicita el pago y no se emite ningln

pago. Esta semana no se pagard, ya que se utiliza para ayudar
a la agencia a establecer la solicitud y terminar el proceso
administrativo. Usted tiene que cumplir con esta semana en
cualquier solicitud nueva y solo cumplird una semana de espera
por cada nueva solicitud.

Monto de Beneficio Semanal (WBA) - El beneficio maximo que puede
recibir por una semana en caso de que sea elegible para ello si no
tiene ingresos notificados esa semana. Este monto se encuentra
en su aviso de determinacion monetaria.
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REQUISITOS LEGALES

Privacidad de la informacion

El Programa de Seguro por Desempleo pide su nimero de seguro
social por la autoridad de la Ley de Seguro Social 42 U.S.C.

405c (2)C(i). Debe suministrar su nimero de seguro social para
presentar una solicitud de Seguro por Desempleo. La Ley de
Privacidad de 1974 no nos permite dar informacion sobre su
solicitud a nadie (incluidos los familiares) que no sea usted o

su empleador, a menos que nos dé una autorizacion por escrito
para discutir su solicitud con otra persona. Usamos su nimero de
seguro social para verificar su identidad y procesar su solicitud
adecuadamente. Los empleadores anteriores y otras agencias
gubernamentales estatales o locales, incluyendo el sistema de

la universidad, pueden divulgar al Departamento del Trabajo e
Industria cualquier informacién, incluido su nimero de seguro
social, necesario para la correcta administracion de su solicitud.
También usamos su nimero de seguro social para notificar el
monto de los beneficios del Seguro por Desempleo que recibe del
Servicio de Impuestos Internos como ingreso imponible.

La Ley de Montana 39-51-603 le permite al Departamento

del Trabajo e Industria compartir cierta informacién con otras
agencias publicas para ayudarles a determinar su elegibilidad o
los montos de los beneficios pagaderos bajo sus programas. 20
C.F.R § 603.11 establece que la informacion confidencial del Ul
relacionada con el solicitante puede ser requerida y utilizada para
otros fines gubernamentales, que incluyen, entre otros, la verifi-
cacion de elegibilidad bajo otros programas gubernamentales.

Igualdad de oportunidades

A esta agencia se le prohibe discriminar con base en raza, color,
religion, sexo, nacionalidad de origen, edad, discapacidad, afilia-
cion politica o creencia; y contra cualquier beneficiario de pro-
gramas financiados con ayuda del Seguro por Desempleo/Titulo
| de la Ley de Innovacién y Oportunidades de la Fuerza Laboral
(WIOA), sobre la base de la ciudadania/estado del beneficiario
como inmigrante legalmente admitido y autorizado para trabajar
en los Estados Unidos, o su participacion en cualquier programa
o actividad financiada por el Seguro por Desempleo/Titulo I.

La agencia no puede discriminar en ninguna de las siguientes
areas:
o Decidir quién sera aceptado o tendra acceso a, cualquier

programa o actividad financiada por el Seguro por Desempleo o
el Titulo | de la WIOA.

. Dar oportunidad para, o tratar a cualquier persona con respecto
a, dicho programa o actividad.

o Tomar decisiones sobre empleo en la administracion de, o en
relacion con, dicho programa o actividad.
Si presenta su queja ante el estado, debe esperar hasta que se
expida un Aviso de Decision Final por escrito o hasta que hayan
transcurrido 90 dias (lo que ocurra antes) antes de presentar una
queja ante el Centro de Derechos Civiles (CRC). Si no recibe un

Aviso de Decision Final por escrito dentro de los 90 dias después
de la fecha de su queja, no necesita esperar por dicho aviso para
presentar una queja ante el CRC. No obstante, usted debe pre-
sentar su queja ante el CRC dentro de 30 dias después de los 90
dias iniciales (es decir, dentro de 120 dias después de la fecha
en que presento la queja por primera vez ante el receptor). Si us-
ted recibe un Aviso de Decision Final por escrito sobre su queja,
pero usted no esta conforme con la decision o resolucién, puede
presentar una queja ante el CRC. En este caso, debe presentar
su queja de CRC dentro de los 30 dias siguientes a la recepcion
del Aviso de Decisién Final.

Puede comunicarse con el Centro de
Derechos Civiles por escrito:
The Director, Civil Rights Center (CRC)
US Department of Labor
200 Constitution Ave NW Suite N-4123
Washington, DC 20210

Ley de Estadounidenses con
Discapacidades

La Ley de Estadounidenses con Discapacidades de 1991
prohibe la discriminacion contra un individuo calificado con una
discapacidad. Haremos ajustes para permitir su participacion en
todos los programas, actividades y servicios proporcionados por
el programa de Seguro por Desempleo a peticion de un individuo con
una discapacidad calificada. Llame al Centro de Procesamiento de
Solicitudes al (406) 444-2545 para dar a conocer su solicitud.
Use el Servicio de Retransmision de Montana en el 711 si usted
es sordo o con dificultad para escuchar.

UI/ADA Officer

Montana Department of Labor & Industry
P.0. Box 8020

Helena, MT 59604-8020

(406) 444-3783

Pregunte por el Funcionario UI/ADA (solo para preguntas
ADA/EO)

Retransmision de Montana: 711

Ver pagina 26 para la explicacion de los términos Ul.




COMO CONTACTAR AL Ul

Centro de Procesamiento de Solicitudes del Ul
(406) 444-2545

9:00 a.m. a 4:00 p.m. (lunes a viernes)
Las horas pueden estar sujetas a cambio.
El servicio de interpretacion esta disponible para cualquier

idioma si se solicita.

Los individuos que son sordos, hipoacusicos o tiene
impedimento vocal pueden contactar al Servicio de
Retransmision de Montana: 711.

Unemployment Insurance Division
PO Box 8020
Helena MT 59604-8020

Fax: (406) 444-2699 (en cualquier momento)
Correo electronico: ui4u@mt.gov

Incluya nombre, nimero telefénico y nimero ID (individual) de
pdliza. No envie por correo electronico su niimero de seguro social.

Otra informacion de contacto

Formulario de solicitud de exencion de sobrepago
(vea la pagina 17)

(406) 444-3783

Discutir oferta en compromiso (vea la pagina 17)
(406) 444-767, (406) 444-3198, (406) 444-3711

Para ver preguntas sobre ADA/EO (vea la pagina 28)
(406) 444-3783

Notificar fraude contra el Ul

Llame al (406) 444-4385 OR (406) 444-4387, envie un
correo electronico dliuidci@mt.gov, o ingrese a uid.dli.mt.gov y
haga clic en el boton “Notificar fraude” (“Report Fraud”). En la
proxima pagina, elija Notificar fraude de solicitante” (“Report
Claimant Fraud”) o “Notificar fraude de empleador” (“Report
Employer Fraud”) la que aplique.
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