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Informacion sobre el seguro por desempleo

¢Qué es el seguro por desempleo
(Unemployment Insurance, Ul)?

El Ul es un programa para pagar beneficios a corto plazo a
trabajadores elegibles para ayudar a disminuir el impacto
negativo que tiene estar sin trabajo en una persona, su
familia y la economia local.

Ayudenos a ayudarle.

Queremos ayudarle durante su tiempo de desempleo.
Para asegurarse de que le paguen los beneficios de
manera oportuna y precisa, debe:

e Proporcionar informacién precisa.
¢ Responder a las solicitudes de informacién a tiempo.

e Cumplir con todos los requisitos para calificar
para beneficios.

N

i El fraude es un delito grave.

Debe leer y comprender la informacion de este manual.
Sera responsable de cualquier informacion proporcionada
incorrectamente cuando presente su reclamo o solicitud
de pago semanal.

Ahorre tiempo, conéctese en linea.
Presente su reclamo, reactive un reclamo, solicite un
pago o verifique el estado de su reclamo en linea en
uiclaimant.mt.gov; es seguro, esta protegido y siempre
disponible.

Cuando se comunique con el Ul, use su nimero de
identificacion del seguro por desempleo. El nimero de
identificacion se puede encontrar en la esquina superior
derecha de sus cartas y en el Centro de Reclamantes en
linea. Por su seguridad, nunca proporcione su ndimero de
Seguro Social.

Detectar y procesar el fraude de Ul es una alta prioridad para el programa de Ul de Montana. Los reclamos se
auditan periédicamente para garantizar que los beneficios se pagaron adecuadamente de acuerdo con las leyes
estatales y federales. Consulte la pagina 20 para saber qué se considera fraude, como denunciarlo y como evitar

sanciones y procesos judiciales.

uiclaimant.mt.gov | Procesamiento de reclamos (406) 444-2545



https://uiclaimant.mt.gov/TUP/Claimant/_/
http://uiclaimant.mt.gov

Gestion de cuentas del Ul

El Centro de Reclamantes

Tiene la opcion de administrar completamente su cuenta
en linea a través del Centro de Reclamantes. Puede
presentar solicitudes de pago, responder a solicitudes de
informacion y revisar la correspondencia con el Centro

de Reclamantes. Le permitira administrar rapidamente
su cuenta de Ul de forma electronica, para que pueda
recibir sus beneficios lo mas rapido posible. Aseglrese de
utilizar la “Correspondencia electronica” para administrar
su cuenta en linea.

Agente personal

Si desea que alguien lo ayude o actle en su nombre,
comunigquese con Procesamiento de reclamos para
solicitar un formulario de autorizacion de agente personal.
Permitir que una persona actle en su nombre o acceda

a su reclamo sin presentar primero el formulario puede
resultar en una denegacion de los beneficios con
sanciones por fraude.

Como nos comunicaremos con usted
Mantenga su direccién postal, nimero de teléfono y
direccion de correo electrénico actualizados con el Ul.
Utilizaremos formas electrénicas de comunicacién como
forma principal de recopilar informacion sobre usted. Si
no podemos comunicarnos con usted, es posible que se
suspendan sus beneficios. Puede recibir correspondencia
o solicitudes de informacién incluso después del
vencimiento de su reclamo.

Cambio de direccion

Si su direccion postal cambia, actualicela con el Ul en

el plazo de tres dias. La Oficina Postal no reenvia el
correo del Ul, aunque haya presentado un cambio de
direccion. Si no actualiza su direccion o no responde a las
solicitudes de informacion, es posible que se le nieguen
los beneficios. Puede actualizar su direccion postal en

el Centro de Reclamantes en linea. Su direccion debe
estar actualizada, incluso si desea correspondencia
electrénica.

Deposito directo

El depésito directo es una forma rapida, conveniente y
segura de recibir el pago de sus beneficios. Segln su
banco, su depdsito suele estar disponible dos dias habiles
después de la fecha de emision del pago.

Para registrarse para el depoésito directo, inicie sesion
en uiclaimant.mt.gov. Necesitara su cuenta bancaria y
sus nimeros de ruta. El procesamiento de reclamos no
puede verificar ni ingresar esta informacién por usted.
Si recibe pagos mediante deposito directo, sigue siendo
su responsabilidad mantener su direccion actualizada,
al actualizarla en uiclaimant.mt.gov o al llamar a
Procesamiento de reclamos.

Cuando deje de solicitar pagos, debe iniciar sesion en
uiclaimant.mt.gov y suspender el depésito directo.

La mayor parte de la correspondencia enviada
por correo esta disponible en el Centro de
Reclamantes en linea. Sugerimos revisarlo
con frecuencia. Si elige la correspondencia
electronica, utilice el Centro de Reclamantes
para responder a las solicitudes de
informacion en lugar de enviar las respuestas
del Ul por correo.

hio

Este servicio verifica a los reclamantes legitimos y ayuda a proteger a las victimas del robo de identidad.

ID El programa de desempleo de Montana se asocia con ID.me para una verificacion de identidad segura.
.me

Cuando presenta un reclamo utilizando nuestro sistema en linea, es posible que se le indique como
usar ID.me para verificar su identidad. Si presenta su solicitud por teléfono con un representante de
reclamos, es posible que reciba un correo electrénico con informacién sobre el uso de ID.me.

Consulte la pagina 24 para obtener explicaciones de los términos del Ul.
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Conseguir un trabajo

Haga que su postulacion de empleo

Numeros de teléfono
de Job Service Montana

funcione para usted. Billings (406) 652-3080
Las oficinas de Job Service Montana son su recurso de
empleo de servicio completo y sin cargo. Bozeman (406) 582-9200
. . . Butte (406) 494-0300
Las oficinas locales de Job Service — 406) 873.2191.
Montana pueden ayudarle con su bisqueda ¢ B (406) 873-
de empleo de la siguiente manera: Glendive (406) 377-3314
 Analizar enfoques para encontrar un nuevo trabajo y Great Falls (406) 791-5800
ayudarlo a desarrollar un plan de blsqueda de trabajo. Havre (406) 265-5847
* Revisar los materiales de su solicitud y brindar Helena (406) 447-3200
asistencia para redactar curriculums y cartas de .
presentacion. Kalispell (406) 758-6200
* Mostrar recursos y herramientas que puede utilizar al Lewistown (406) 708-7024
enviar solicitudes de empleo. Libby (406) 293-6282
» Explorar los servicios de reempleo y recapacitacion que Miles City (406) 232-8340
puedan estar disponibles. Missoula (406) 728-7060
Ademas, si necesita acceso a una computadora, fax, Polson (406) 883-7880
teléfono o fotocopiadora para solicitudes y curriculums, lo )
ayudara una oficina de Job Service Montana. Sidney (406) 433-1204
Todas las ubicaciones y nimeros de teléfono de Job Thompson Falls (406) 382-3045
Service Montana se enumeran a la derecha. También Wolf Point (406) 653-1720
puede consultar MontanaWorks.gov/job-service-montana
para obtener mas informacion.
| @uBsy CUTBANK @ @ HAVRE
@ KALISPELL po—
THOMPSON
‘® [ALLS . @ POLSON SIDNEY @
@ GREAT FALLS
- ) @ LEWISTOWN GLENDIVE @ \
+, @ MISSOULA
Job Service 77 e
j @ MILES CITY |
MONTANA f o uume
x BOZEMAN @ @ BILLINGS

%
A proud partner of the AmerkanJobCenter network

uiclaimant.mt.gov | Procesamiento de reclamos (406) 444-2545
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Lo que necesita saber al

solicitar beneficios

Su elegibilidad para los beneficios del Ul se basa en las leyes y normas que rigen el programa del UL.

Informe con precision el motivo por el que
esta desempleado cuando presente su
reclamo.

Para que el Ul determine su elegibilidad y procese su
reclamo, debe proporcionar las fechas de empleo y las
razones por las que ya no esta empleado para TODOS los
empleos que haya tenido en los Gltimos 18 meses, sin
importar cuan breve haya sido la duracion.

Las razones por las que ya no trabaja para un empleador
pueden ser:

e Cese significa que el trabajo no continlGa porque el
empleador no tiene mas trabajo disponible.

¢ Despido (exoneracion) significa que el trabajo
continla, pero su empleador ya no quiere que usted
haga el trabajo.

¢ Renuncia significa que el trabajo continla, pero usted
no quiere o no puede seguir haciéndolo.

¢ Horario reducido significa que esta trabajando menos
horas de las que normalmente trabaja.

Lea atentamente este Manual del
reclamante y toda la informacion del Ul.
Es responsable de la informacion que proporciona
cuando presenta un reclamo de Ul y es responsable

de toda la correspondencia que se le envie. Este

manual esta disefado para ayudarle a cumplir con sus
obligaciones y responder a cualquier solicitud que el Ul
le envie. No responder con precision a las solicitudes

de informacion del Ul puede resultar en sobrepagos o
sanciones por fraude. Si después de leer este manual o
cualquier correspondencia del Ul tiene alguna pregunta o
inquietud, comuniquese con Procesamiento de reclamos
de inmediato.

Firmar el Acuerdo del Reclamante.

Si presenta la solicitud en linea, firmara el acuerdo como
parte del proceso de presentacion del reclamo. Si recibe
el acuerdo por correo, debe firmarlo y devolverlo antes
de la fecha de vencimiento indicada. Su reclamo no se
procesara hasta que se devuelva el formulario firmado.

Informe todas las horas que trabajo y
cualquier salario que haya ganado al
presentar sus solicitudes de pago.

e Los informes incorrectos de horas e ingresos pueden
resultar en un pago excesivo o insuficiente. En algunos
casos, declarar erroneamente sus horas e ingresos
puede considerarse fraude.

e Consulte las paginas 16 y 17 para obtener informacion
sobre como informar las horas y los ingresos con
precision.

Siga presentando sus solicitudes de

pago mientras espera la determinacion
de elegibilidad.

Una vez que se resuelva el problema de elegibilidad
pendiente y si se determina que usted es elegible para
recibir beneficios, recibira el pago atrasado de cualquier
semana por la que se solicitd el pago (excluyendo la
semana de espera).

Presentar un reclamo no es lo mismo que
solicitar el pago.

Después de presentar su reclamo, debera solicitar pagos
para recibir los beneficios. Las solicitudes se realizan de
domingo a sabado para la semana anterior.

Para obtener informacion actualizada
h" sobre su elegibilidad o estado de pago,

inicie sesion en uiclaimant.mt.gov.

Consulte la pagina 24 para obtener explicaciones de los términos del Ul.
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Elegibilidad para beneficios

La elegibilidad para los beneficios se
basa en:

e Sus salarios durante los Ultimos 12 a 18 meses
(consulte la pagina 8 para ver ejemplos de salarios del
periodo base)

¢ El motivo por el que ya no esta trabajando.

e Su capacidad fisica y mental, y su disponibilidad para
el trabajo.

e Sus esfuerzos para postular para empleos.

¢ La verificacion de su ciudadania o estatus legal para
trabajar si no es ciudadano estadounidense.

A todos los empleadores para los que haya trabajado
dentro de las Ultimas seis semanas después de presentar
o reactivar su reclamo se les pedira informacion especifica
sobre su separacion. El Ul investigara los motivos que
rodean su separacion del empleo. El tiempo que lleva
completar el proceso de investigacion varia y depende
de las circunstancias de su separacion. Todas las partes
tienen la oportunidad de responder en una fecha limite
especificada. Las respuestas rapidas pueden acortar el
tiempo entre la emisién y la decision.

Semana de espera

La primera semana en la que es elegible se llama semana
de espera. Debe presentar una solicitud de pago y cumplir
con todos los requisitos de elegibilidad. No le pagaran por
esta semana. Sus pagos comenzaran la proxima semana
en que solicite un pago, si es elegible. Solo hay una
semana de espera por ano de beneficios.

No informar que renuncio, que lo
despidieron o que no pudo o ho estuvo
disponible para trabajar se considera

fraude.

Puede recibir beneficios si:

* Lo despidieron o le redujeron sus horas porque su
empleador no tenia trabajo disponible para usted.

e Dejo6 el empleo y puede demostrar que fue por una
buena causa relacionada con el trabajo.

e Esta desempleado porque usted o su hijo fueron
victimas de violencia doméstica, acoso o agresion
sexual. Comuniquese con Procesamiento de reclamos
para obtener mas informacion si esta situacion se
aplica a usted.

e Lo despidieron de su trabajo por motivos distintos a la
mala conducta.
Es posible que no reciba beneficios si:

¢ Dejo su trabajo por motivos personales no
relacionados con su trabajo.

e Lo suspendieron o despidieron (exoneracién) por mala
conducta.

e Inform6 una postulacion de empleo o envio un
curriculum que no pudo ser verificado.

e Esta en un permiso de ausencia aprobado por el
departamento.

¢ No proporcioné informacion precisa.

* No respondi6 a las solicitudes de informacién ni
presentd una solicitud de pago a tiempo.

e No esta disponible para trabajar las horas o dias
habituales de su ocupacion.

e Es auténomo a tiempo completo.

¢ Actualmente esta recibiendo compensacion laboral por
una lesion en el trabajo.

e No esta dispuesto o no puede trabajar 40 horas por
semana.

* No esta trabajando debido a una huelga o conflicto
sindical (leyes especiales rigen estos reclamos).

uiclaimant.mt.gov | Procesamiento de reclamos (406) 444-2545
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Elegibilidad para beneficios

Utilizamos tres factores para determinar su elegibilidad para los beneficios del Ul:

1. Susalario del periodo base o del periodo base alternativo.

2. El motivo de su separacion laboral.

3. Su capacidad continua para trabajar, su disponibilidad para trabajar y sus solicitudes de empleo.

Su reclamo sera valido por 52 semanas. Tendra un monto maximo de beneficio (Maximum Benefit Amount, MBA) para retirar
durante ese ano. Su MBA se compone de un monto de beneficio semanal (Weekly Benefit Amount, WBA) que puede retirar
durante varias semanas (24 como maximo). Si trabaja mientras solicita pagos, su MBA puede durar mas, ya que retira menos
dinero por semana reclamada. Puede dejar su reclamo inactivo y reactivarlo tantas veces como sea necesario.Una vez que
se agote el MBA, debe esperar hasta que venza el ano del reclamo antes de presentar un nuevo reclamo. Cuando lo haga,
establecera un nuevo MBA.

1. Determinacion de su salario del periodo base

El periodo base son los 12 meses de salarios declarados que se utilizan para determinar el monto de su beneficio semanal (WBA)
y la cantidad de semanas en las que se le pueden pagar beneficios. Su elegibilidad monetaria depende de cuanto gané y de como
se distribuyen esos salarios a lo largo de ese periodo.

El periodo base incluye los primeros cuatro de los Gltimos cinco trimestres calendario completos antes de la semana en la
que presenta su solicitud de beneficios. Un trimestre calendario es un periodo de tres meses que termina el 31 de marzo,
30 de junio, 30 de septiembre o0 31 de diciembre.

Si su reclamo es efectivo entre las siguientes fechas: Su periodo base seria:

Enero a marzo 1 de octubre al 30 de septiembre
Abril a junio 1 de enero al 31 de diciembre
Julio a septiembre 1 de abril al 31 de marzo
Octubre a diciembre 1 de julio al 30 de junio

Si no es elegible en un periodo base regular, el Ul utilizara un periodo base alternativo (Alternate Base Period, ABP) para
determinar su elegibilidad. Una vez que se realice una determinacion, le enviaremos un aviso de determinacion monetaria.

Revise su aviso de determinacion monetaria para verificar que sea exacto. Se deben enumerar todos los salarios del periodo
base. Si algln trimestre dice pendiente, esperaremos que ese estado o empleador informe los salarios. Si cree que falta
algun salario o empleador, o son los equivocados, comuniquese con Procesamiento de reclamos. Los salarios inexactos
podrian resultar en un pago excesivo o insuficiente de beneficios. También puede revisar su determinacion monetaria
iniciando sesion en uiclaimant.mt.gov.

Aunque su determinacion monetaria muestra que califica para una WBA, todos los demas requisitos de elegibilidad
deben cumplirse cada semana que solicite el pago.

2. Determinacion del motivo de la separacion laboral
¢ Tanto usted como su empleador tienen derecho a poner fin a su relacion laboral. Las circunstancias de su separacion
determinaran si es elegible para recibir beneficios.

e Debe informar con precision el motivo de su separacion. Le pediremos a su empleador que verifique el motivo de
su separacion. Si su separacion se debe a una suspension, un permiso de ausencia, una renuncia o un despido, le
pediremos informacion a usted y a su empleador y luego determinaremos su elegibilidad segln la ley estatal y/o federal.

Consulte la pagina 24 para obtener explicaciones de los términos del Ul.
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3. Ser capaz, estar disponible y postular
para empleos

* Debe:
- Ser capaz fisica y mentalmente para trabajar.

- Estar disponible para aceptar trabajo
inmediatamente si se ofrece un trabajo.

- Solicitar activamente trabajo y cumplir con sus
requisitos de blsqueda de trabajo.

- Mantener un registro completo de sus solicitudes
de trabajo semanales. Los necesitara para solicitar
el pago o si es seleccionado para una auditoria.

- Consulte la pagina 18 para obtener mas
informacion sobre la bdsqueda de trabajo.

e Sivive fuera de Montana, debe registrarse en la
Agencia de Fuerza Laboral de su estado.

Salarios basados en la escuela

Si ha trabajado para una escuela, su salario y su
elegibilidad deben revisarse en funcion de este tipo de
empleo. El Ul necesita determinar si tiene una seguridad
razonable de regresar a trabajar en una escuela. Esto se
aplica independientemente del puesto que ocupara en
la escuela.

Seguridad razonable significa que existe un acuerdo
escrito, oral o implicito de que usted prestara servicios en
la misma capacidad después de los recesos programados
o en el proximo periodo académico. Los salarios escolares
pueden excluirse al determinar el monto de su beneficio
semanal (WBA) durante un receso escolar programado.

Busqueda de trabajo o trabajo relacionado
con el sindicato

Si esta afiliado a un trabajo o sindicato, es posible que no
tenga que buscar trabajo.

¢ Trabajo afiliado: tiene una fecha aproximada de
contratacion o regreso al trabajo de 30 horas o0 mas
por semana. Aln debe poder y estar disponible para
trabajar e informar sobre separaciones de cualquier
empleo.

¢ Sindicato afiliado: es miembro de un sindicato con
una oficina de contratacion y esta en la lista de
desempleados.

La vinculacién laboral o sindical puede verificarse con su
empleador o sindicato. Si acepta una oferta de empleo,
pero no comienza de inmediato, llame a Procesamiento
de reclamos inmediatamente.

¢Qué datos necesito para
mis blusquedas de trabajo?

Necesita registrar lo siguiente:
e Nombre de la empresa.

* Persona contactada.

* Fecha de contacto.

e Puesto para el que se postulo.

¢ Numero de teléfono de la empresa.

e URL, si es una aplicacion de Internet.
* Resultado del contacto.

/n\ Una direccion actual es
muy importante, aunque
ya no reciba beneficios.
Puede mantener su
direccion actualizada
utilizando el Centro de
reclamantes en linea.

Residencia en el extranjero o viaje
al extranjero

Si estara fuera de los Estados Unidos en cualquier
momento mientras solicita pagos, llame a
Procesamiento de reclamos lo antes posible.

Estatus de no ciudadano

Solo los ciudadanos estadounidenses, nacionales o
trabajadores legalmente autorizados son elegibles
para recibir beneficios del Ul. Si no es ciudadano o
nacional de los EE. UU., debe proporcionar una copia
del anverso y el reverso de su tarjeta de registro para
que el Servicio de Ciudadania e Inmigracion de los
EE. UU. (U.S. Citizenship and Immigration Services,
USCIS) pueda verificar su estado.

Acumulacion de beneficios

No puede cobrar beneficios en un nuevo reclamo si
no ha tenido un nuevo trabajo desde la separacion
inicial del trabajo en el reclamo del afno anterior.

No puede presentar una solicitud durante dos anos
consecutivos sin un trabajo nuevo.

uiclaimant.mt.gov | Procesamiento de reclamos (406) 444-2545
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Informacion de pago

¢Como y cuando me pagan?

Solicite el pago en linea en uiclaimant.mt.gov por cada semana que desea que le paguen. La semana del Ul comienza el
domingo y finaliza el sdbado a la medianoche. Las semanas de pago de beneficios deben reclamarse en orden. Si presenta
una semana de retraso, se le pedira que proporcione informacién sobre lo que le impidio presentar la solicitud a tiempo.

Ejemplo: la semana de beneficios se extiende del 1 al 7 y usted debe solicitar el pago de su beneficio semanal la semana

siguiente.

1 Inicio de la semana
de beneficios

8 Presente en linea entre
las 12:01 a. m. MST de 9 10

este dia y...

7 Fin de la semana
de beneficios

14 .. medianoche MST de
12 i8]

este dia para la semana

de beneficios pasada

NOTA: Un pago por depdsito directo esta disponible para usted en la mayoria de los bancos en el plazo de los dos dias posteriores
a la fecha de liquidacion del pago que se muestra en uiclaimant.mt.gov. Es posible que se tarde mas en recibir el pago cuando

se emite y envia un cheque por correo.

Los pagos de beneficios de Ul estan
sujetos a impuestos segln la ley federal.
Se le puede retener el 10% de sus pagos a

efectos fiscales. Esta opcion estéa disponible en
uiclaimant.mt.gov o en los documentos que se le envian.

Cada enero, el Ul envia por correo los formularios 1099-G
del IRS que muestran los beneficios pagados en el afno
calendario anterior. Aseglrese de actualizar su direccién
con el Ul. También puede ver e imprimir su 1099-G en
uiclaimant.mt.gov.

Las preguntas sobre los impuestos sobre los pagos del Ul
deben dirigirse al IRS.

¢Como suspender los pagos de beneficios?
Para suspender los pagos de beneficios, deje de
presentar solicitudes de pago. Su reclamo quedara
inactivo cuando pasen cuatro semanas sin una solicitud
de pago. Puede reactivarse en cualquier momento
durante el Ano de Beneficios.

Otras condiciones que pueden detener el pago de
beneficios son:

¢ Que trabaje 40 horas por semana.

* Que trabaje al menos su cantidad habitual de horas
por semana.

* Que haya ganado el doble de su monto del beneficio
semanal (Weekly Benefit Amount, WBA).

¢ Cualquier combinacién de las anteriores.

¢Como reiniciar los pagos de beneficios?
Reactive su reclamo durante la semana en la que desea
que se reanuden sus pagos de beneficios.

Puede reactivar su reclamo en uiclaimant.mt.gov o
llame a Procesamiento de reclamos. Se le pedira que
proporcione fechas y nombres comerciales de cualquier
empleador para el que haya trabajado recientemente.
Después de que se reactive su reclamo, puede comenzar
a presentar solicitudes de pago nuevamente. Debe
reactivar su reclamo durante la semana en la que desea
que se reanuden sus beneficios.

Debe reactivar en la primera semana que esté de licencia
en el trabajo o se reduciran sus horas.

- Una semana del Ul es
de domingo a sabado

Debe responder a todas las solicitudes de
informacion de Ul, incluso si su reclamo esta
inactivo. No responder podria resultar en un
sobrepago de beneficios y/o la denegacion
de pagos futuros.

Su reclamo quedara inactivo si pasan cuatro semanas sin una solicitud de pago. Si
eso sucede, tendra que reactivar su reclamo para reiniciar sus beneficios.

Consulte la pagina 24 para obtener explicaciones de los términos del Ul.
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La Division del Seguro por Desempleo
de Montana ha introducido un Centro de
Reclamantes del Ul modernizado, disenado
para mejorar la experiencia del usuario con
nuevas funciones, confiabilidad mejorada

y reduccion del tiempo de inactividad del
sistema. Al utilizar el Centro de Reclamantes,
los usuarios pueden evitar los inconvenientes
asociados con el correo tradicional y
presentar rapidamente sus reclamos para
acceder a los beneficios que necesitan.

uiclaimant.mt.gov | Procesamiento de reclamos (406) 444-2545
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Elegibilidad continuay requisitos especiales

Se solicitan requisitos para cada
pago semanal:

1. Ser capaz de trabajar: si no pudo trabajar fisica o
mentalmente por algiin motivo durante una semana
en la que solicita beneficios, debe informarlo cuando
presente su solicitud de pago.

2. Estar disponible para trabajar: si no esta disponible
para trabajar por algin motivo, debe informarlo al
solicitar el pago. Por ejemplo, podria informar:
¢ Que no podia trabajar porque no tenia cuidado

infantil ni transporte.

¢ Se tomo6 un tiempo libre del trabajo o no trabajé
todas sus horas programadas normalmente por
algun motivo, no porque su empleador redujera
sus horas.

3. Postular para empleos: se debe enviar al menos una
postulacién o curriculum a un empleador que esté
contratando cada semana. Debe postularse para
trabajos para los que esté calificado y dispuesto a
aceptar. Se le pedira que proporcione sus contactos
de blsqueda de trabajo para cada semana en que se
soliciten pagos. (Consulte la pagina 18 para obtener
mas informacion).

e Las postulaciones o curriculums deben enviarse
durante la semana de beneficios (domingo a
sabado) por la que solicita el pago.

e Las postulaciones o curriculums deben enviarse a
una persona que tenga autoridad para contratar,
mediante correo, Internet o fax, segin los
requisitos del empleador.

* No se pueden presentar postulaciones al mismo
empleador durante dos semanas consecutivas, a
menos que sea para un puesto diferente.

¢ Debe informar sobre la informacion de su
postulacion en sus solicitudes de pago. Si esta
informacién no se ingresa o esta incompleta, se le
negaran los beneficios para esa semana.

INFORMAR QUE SE POSTULO A UN EMPLEO CUANDO
NO LO HIZO ES FRAUDE.

Consejos para ayudarle a cumplir con los
requisitos de busqueda de trabajo:

e Sepa para qué tipo de trabajo esta calificado y donde
encontrarlo.

* Haga una lista de empleadores potenciales y ofertas
de trabajo actuales consultando con su oficina local
de Job Service Montana, anuncios de “se requiere
ayuda”, portales de empleo en linea, etc.

¢ Solicite trabajo en persona, en linea o por correo.
Consultar las listas de trabajo en linea, los tableros
de Job Service Montana, los anuncios de biisqueda
de empleo o llamar a una empresa para preguntar
si estan contratando no es una biisqueda de trabajo
valida; debe solicitar un trabajo cada semana.

e Postule Gnicamente con empleadores que estén
contratando o que estén dispuestos a mantener su
postulacion archivada.

Las postulaciones pueden verificarse con el empleador.
Guarde copias de las postulaciones, confirmaciones

de envio o correos electronicos como prueba de su
blsqueda de trabajo durante tres anos.

Consulte la pagina 18 para obtener mas informacion
sobre el requisito de biusqueda de trabajo.

Buscar trabajo por cuenta propia
no cumple con sus requisitos de
bUsqueda de trabajo.

Reuniones de RESEA

Todos los reclamantes que no estén afiliados a un empleo
o sindicato y que no asistan a una capacitacion aprobada
por el departamento deberan asistir a una cita virtual con
una oficina de Job Service Montana. Recibird un aviso con
mas informacion.

NO PARTICIPAR EN ESTA CITA OBLIGATORIA AFECTARA
SUS BENEFICIOS POR DESEMPLEO.

Trabajar a tiempo parcial no lo exime de buscar empleo a
tiempo completo o empleo a tiempo parcial adicional que
sume tiempo completo (40 horas 0 mas por semana).

Consulte la pagina 24 para obtener explicaciones de los términos del Ul.




Situaciones especiales

Capacitacion o asistencia a la escuela

Es posible que sea elegible para recibir beneficios del Ul mientras asiste a la escuela o recibe capacitacion.

El Ul determinara su disponibilidad para trabajar mientras esta en la escuela. Si esta en algln tipo de capacitacion, ya sea
en linea, por correspondencia o en clase, inférmelo cuando presente su reclamo o realice solicitudes de pago.

La capacitacion requerida por el empleador por la cual se le paga un salario regular se considera trabajo. Debe informar
estas horas e ingresos al presentar su solicitud de pago, pero puede responder "No" a la pregunta "¢Asistio a la escuela o
recibio capacitacion?"

Negarse a trabajar o a una entrevista

Si rechaza una oferta de trabajo 0 una entrevista mientras solicita pagos, debe informarlo en su solicitud de pago.
No presentarse al trabajo 0 a una entrevista también se considera una negativa y debe informarse. No informar las
negativas del trabajo puede considerarse fraude.

Estar de licencia en el trabajo

Se le pueden negar todos o una parte de los beneficios si se toma un permiso de ausencia o falta al trabajo programado por
cualquier motivo. Si solicita un permiso de ausencia o falta a un trabajo programado por cualquier motivo, debe informarlo
como ausencia al presentar su solicitud de pago semanal. Esto incluye ausencias solicitadas con anticipacién para las horas
gue normalmente trabajaria. No informar las ausencias se considera fraude.

uiclaimant.mt.gov | Procesamiento de reclamos (406) 444-2545



http://uiclaimant.mt.gov

Presentacion de solicitudes de
pago semanales

Debe presentar solicitudes de pago semanales cada semana. Las semanas de pago no se pueden archivar fuera
de orden. Las semanas no elegibles no reduciran el monto maximo de su beneficio. Al completar su solicitud,
debera responder las siguientes preguntas. Las respuestas inexactas o falsas a estas preguntas pueden
considerarse fraude.

Horarios, ingresos y otras preguntas sobre pagos

Informe los ingresos brutos, es decir, pague antes de que se retengan los impuestos y otras deducciones. Tenga

a mano su registro de horas de trabajo e ingresos cuando presente su solicitud de pago. Se puede descargar un
formulario para registrar las horas y los ingresos en uid.dli.mt.gov. Consulte las paginas 16 y 17 para ver ejemplos de
como informar manualmente las horas y los ingresos y para encontrar mas informacion sobre las horas y los ingresos.

Preguntas sobre la solicitud de pago
semanal

1.

¢Se tomo un permiso de ausencia o falté al trabajo
programado?

Si se tom6 un permiso de ausencia o falté a un
trabajo programado, inférmelo aqui. Esto incluye
cualquier permiso de ausencia previamente
aprobado que haya solicitado y que haya resultado en
que no tenga programado trabajar.

¢Estaba disponible (lo que significa que estaba
disponible para aceptar un trabajo en ese
momento) para trabajar a tiempo completo?
Disponible para trabajar significa que esta listo y
dispuesto a aceptar el trabajo. Esto incluye tener
transporte y cuidado infantil disponibles. Por ejemplo,
si no pudiera ir a trabajar debido a un automaévil
averiado, no estaria disponible para trabajar.

Si no estuvo disponible para trabajar, debera

proporcionar un motivo general por el que no estuvo
disponible para su solicitud de pago. Es posible que
se le solicite que proporcione informacion adicional.

¢Tenia capacidad fisica y mental para trabajar a
tiempo completo?

Si una afeccion fisica o mental le impidio aceptar
trabajo en algin momento de la semana, responda
“No”. Un ejemplo de no poder trabajar seria si no
pudiera trabajar porque se quebré la pierna.

Si no podia trabajar, debera proporcionar un motivo
general por el que no pudo realizar su solicitud de
pago. Es posible que nos comuniquemos con usted
para obtener informacién adicional.

¢Fue ala escuela o a alguna capacitacion?

Debe informar si actualmente esta matriculado en la
escuela o en una capacitacion. Esto incluye cualquier
curso, escuela o capacitacion presencial o en linea.

¢Trabajo alguna hora, gané algin salario o recibio
algin pago durante la semana?

Informe las horas trabajadas durante la semana.
Los reclamos de desempleo se realizan de domingo
a sabado, aunque su semana laboral sea diferente.
Incluya la cantidad de horas trabajadas para TODOS
los empleadores esa semana, mas cualquier

hora que le pague un empleador para asistir a la
capacitacion.

Después de responder "Si" a esta pregunta,

debera proporcionar informacion. Para su solicitud
de pago, primero debe agregar al empleador

que le proporcioné horas o pagos. Si no puede
seleccionar el empleador correcto, debera ingresar
manualmente el empleador y la informacion de
contacto del empleador. Una vez que haya ingresado
el empleador que le proporcioné los pagos o las
horas, debera informar cualquier ingreso.

Para el registro de ingresos, para informar horas,
proporcione las horas o tipos de horas que recibio
del empleador. Para los ingresos brutos, informe

los ingresos totales que recibira por las horas
informadas, incluso si aliin no le han pagado. Debe
proporcionar el monto y tipo de pago que recibio. Las
propinas y el alojamiento y la comida también deben
incluirse en sus ingresos brutos.

Si no sabe los ingresos exactos que recibira, puede
calcularlos. Multiplique el nimero total de horas y
las horas parciales que trabajo por su tarifa de pago
por hora. Si recibié horas o ingresos de mas de un
empleador, debe informar las horas y los ingresos
de TODOS los empleadores.

]
‘ ’ Los ingresos brutos son salarios antes de los impuestos y otras deducciones.

Consulte la pagina 24 para obtener explicaciones de los términos del Ul.
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6. ¢Rechazoé o perdio una oferta de trabajo? 9.
Debe informar si rechaza una oferta de trabajo. Esto
incluye ofertas de empleadores nuevos o anteriores.
Si responde “Si” a esta pregunta, debera agregar
el empleador y proporcionar informacion sobre el
empleador, incluido el nombre y la direccion del
empleador.

7. ¢Rechazo o falto a una entrevista de trabajo?
Debe informar si rechaza una entrevista de trabajo.
Si responde “Si” a esta pregunta, debera agregar
el empleador y proporcionar informacién sobre el
empleador, incluido el nombre y la direccion del
empleador.

8. ¢Renuncio, lo despidieron o lo suspendieron de su
trabajo durante la semana?
Debe informar cualquier separacion del trabajo
durante la semana. Si responde “Si” a esta pregunta,
debe agregar el empleador y luego proporcionar el
tipo de separacion (despido, cese o renuncia) y el
motivo de la separacion.

¢Envio una postulacion de empleo/curriculum vitae
o tuvo una entrevista?

Si responde “Si”, debera proporcionar informacion sobre
la empresa con la que se comunico. Tendra que agregar
el empleador, incluido el nombre y la direccion. Para
cada empleador al que haya presentado su postulacion,
debera proporcionar el puesto especifico al que postulo
y la fecha en la que se postulo para la empresa.
También debera proporcionar el método de postulacion,
incluidos todos los datos de contacto para ese método
de postulacion. Por ejemplo, si presenta su postulacion
en linea, debera proporcionar la URL de la postulacion
de empleo en linea. Finalmente, tendra que responder

la pregunta “¢Cual fue el resultado de su contacto
laboral?”.

Los pagos pueden retrasarse debido a dias festivos estatales o cuestiones pendientes de elegibilidad. Verifique el
estado de su reclamo en linea en uiclaimant.mt.gov. Si se observan problemas de elegibilidad, denos tiempo para
investigarlos antes de llamar a Procesamiento de reclamos. Si necesitamos informacién adicional, nos pondremos

en contacto con usted.

uiclaimant.mt.gov | Procesamiento de reclamos (406) 444-2545
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Horas de presentacion de informes e ingresos

¢Puedo trabajar y seguir recibiendo
beneficios del UI?

Si trabaja a tiempo completo (40 horas) o sus horas
tipicas en una semana, no. Sin embargo, puede ser
elegible para beneficios del Ul parciales si trabaja menos
que eso.

Puede ganar hasta el 25% del monto de su beneficio
semanal (WBA) sin afectar el pago de su beneficio.
Después de eso, su WBA se reducira en $0.50

por cada délar adicional ganado. Puede utilizar

la Calculadora de beneficios parciales en linea

en uid.dli.mt.gov/claimants/partial-benefit-calculator.

Debe informar sus horas e ingresos cuando presente su
solicitud de pago semanal. No espere a recibir su recibo
de pago para informar la informacion.

Puede ingresar facilmente sus horas e
ingresos en el Centro de Reclamantes
en linea.

Informe de horas trabajadas durante

la semana

Una semana de beneficios comienza el domingo y
termina el sdbado. Mantenga un registro de todas

las horas que trabajo cada semana en la que solicite
beneficios, incluidas las horas completas y parciales
para todos los empleadores durante la semana.

Informe las horas que trabajo para todos los empleadores
en la semana en que realiz6 el trabajo. Informe sus horas
tan pronto como comience un nuevo trabajo o cuando
regrese a trabajar.

Informe trabajo a tiempo completo, trabajo a tiempo
parcial, horario reducido, empleo fuera del estado, trabajo
temporal y de guardia. Informe las horas que trabajo
incluso si son menos de las que trabaja normalmente.

Es importante informar sus horas e ingresos con precision
para evitar un pago excesivo o insuficiente.

.. No es necesario informar los ingresos por
I"" servicio de jurado y el pago de simulacros de
s 1IN d€ Semana de la Guardia Nacional cuando

presenta su solicitud de pago.

Como calcular las horas
Si tiene un empleador:

1. Sume las horas y horas parciales trabajadas durante
la semana.

2. Redondee el total a la hora mas cercana.
Si tiene mas de un empleador:

1. Sume las horas y horas parciales de cada trabajo
por separado.
2. Sume los totales de cada trabajo.

3. Redondee el total del paso dos a la hora mas cercana.
Ejemplo de mas de un empleador:
10.5 horas durante la semana en el Empleador 1
4.00 horas durante la semana en el Empleador 2

Empleador 1 + Empleador 2 = 14.5 horas
Redondee hacia abajo a la hora mas cercana = 14

Informe 14 horas esta semana

Informe de ingresos durante la semana
Mantenga un registro de sus ingresos por el tiempo

que trabaja cada semana para todos los empleadores.
Informe todos los ingresos por el trabajo realizado en la
semana en que se obtuvieron, no en la semana en que
recibe el pago. Esto incluye trabajo a tiempo completo,
trabajo a tiempo parcial, horario reducido, empleo dentro
del estado, empleo fuera del estado, trabajo temporal

y de guardia. Informe sus ingresos tan pronto como
comience un nuevo trabajo o regrese a trabajar, aunque
no le hayan pagado. Informe los ingresos brutos (antes
de deducir impuestos), no los ingresos netos.

Se debe informar lo siguiente la semana en que se
ganan:

* Ingresos por horas trabajadas (salario bruto).

* Ingresos por el uso de la licencia remunerada
por motivos personales, vacaciones, licencia por
enfermedad y pagos por asistir a capacitaciones.

* Pago de vacaciones por la semana en que ocurren las
vacaciones

* Alojamiento y comida u otros pagos que no sean en
efectivo: debe informar el valor real del alojamiento
y/0 comida o de los pagos que no sean en efectivo
que reciba como ingresos de la semana.

¢ Consejos

Consulte la pagina 24 para obtener explicaciones de los términos del Ul.
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Estos ingresos deben declararse la semana en que el
empleador emitio el pago:

* Pago de comisiones.

¢ Bonos: pagos en efectivo u obsequios en lugar de
efectivo.

e Pagos por licencias acumuladas, como vacaciones,
licencia por enfermedad, licencia por motivos
personales

e Los siguientes son pagos que deberian haberse
informado cuando present6 su reclamo:

e El pago por terminacién, incluido el pago por
separacion/indemnizacién por despido, debe
informarse cuando abra su reclamo y cuando presente
su solicitud de pago para la semana de separacion.

¢ Solicitud o recibo de remuneracién por jubilacién,
beneficios por discapacidad o pension, incluida la
Seguridad Social.

Como calcular las ingresos

Si tiene un empleador:

Paso 1. Sume las horas y horas parciales
trabajadas durante la semana.

Paso 2. Multiplique el nimero total de horas y las
horas parciales por la tasa de pago.

Paso 3. Informe sus ingresos totales de la
semana, redondeados hacia abajo
al dolar entero mas cercano.

Si tiene mas de un empleador:
Paso 1. Realice los dos primeros pasos anteriores
por separado para cada empleador.
Paso 2. Sume las ingresos de cada empleador.
Paso 3. Redondee el total desde abajo
al délar mas cercano.

Ejemplo de mas de un empleador:
10 horas trabajadas en el Empleador 1 por $12.00/hora
4.5 horas trabajadas en el Empleador 2 por $9.00/hora

Ingresos para el empleador 1 =10 x 12 = $120
Ingresos para el empleador 2 = 4.5 x 9 = $40.50

Ingresos Empleador 1 + Empleador 2 = $160.50
Redondee hacia abajo al dolar mas cercano = $160.00

Informe $160 esta semana

No informar adecuadamente sus horas trabajadas y sus
ingresos puede considerarse fraude y estar sujeto a
proceso judicial.

Otros tipos de ingresos

Es posible que no sea necesario informar algunos tipos de
ingresos cuando presente sus solicitudes de beneficios.
Llame a Procesamiento de reclamos para obtener
instrucciones sobre como informar si ha ganado estos o
cualquier otro salario no estandar:

* Ingresos del trabajo por cuenta propia.

e Ingresos de propietarios Gnicos y miembros
trabajadores de sociedades y LLC.

e Ingresos de los trabajadores agricolas.

Si recibe o comenzara a recibir pagos por
incapacidad, jubilacién, pension, salarios atrasados
0 compensacion laboral, debe comunicarse con
Procesamiento de reclamos de inmediato.

¢Se deducira algo de mis pagos de
beneficios?

Otras deducciones que pueden reducir el monto de su
pago incluyen:

e Pagos de manutencion infantil.

e Retencion opcional del impuesto sobre la renta.
Consulte la pagina 11.

* Deuda de sobrepago del Programa de Asistencia
Nutricional Suplementaria (Supplemental Nutrition
Assistance Program, SNAP).

* Repago de deudas de pago en exceso. Consulte la
pagina 21.

Compensacion de trabajadores

e Debe informar a Procesamiento de reclamos sobre
cualquier beneficio de compensacion laboral que esté
recibiendo.

- No puede recibir beneficios del seguro por
desempleo durante ninguna semana en la que esté
cubierto por los beneficios de compensacion laboral.

e Es su responsabilidad informar la compensacion
laboral cuando abre o reactiva un reclamo del seguro
por desempleo o si comienza a recibir beneficios de
compensacion laboral mientras tiene un reclamo activo
del seguro por desempleo.

' Pongase en contacto con Procesamiento

“ de reclamos:
¢ Sino informd uno de los tipos de pago indicados
anteriormente cuando presento su reclamo.

* Sicomienza a recibir uno de los tipos de pago
indicados anteriormente después de presentar
su reclamo.

 Si recibe algin pago que no figura en la lista o
tiene alguna pregunta adicional.

uiclaimant.mt.gov | Procesamiento de reclamos (406) 444-2545
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Requisitos de bisqueda de trabajo

Requisitos para la elegibilidad continua para los beneficios del seguro por desempleo

Esta obligado a:

Hacer un esfuerzo activo para conseguir empleo todas
y cada una de las semanas por las que se reclaman
beneficios. Postular para empleos activamente y
establecer contactos apropiados para la blsqueda de
empleo con el empleador cada semana.

ED

Las postulaciones deben realizarse dentro de la
semana para la cual se reclaman los beneficios.

Debe postular para un empleo completando una
postulacion de empleo, enviando un curriculum o
asistiendo a una entrevista de trabajo.

Todos los contactos de bldsqueda de trabajo deben
realizarse con una persona (o entidad) que tenga
autoridad para contratar y deben ser con empleadores
que pagan al seguro por desempleo.

No se podra utilizar el mismo empleador durante dos
semanas consecutivas, a menos que lo solicite el
empleador o se postule para puestos diferentes.

Los contactos de blsqueda de trabajo deben ser
para trabajos que usted esté dispuesto y calificado
para realizar y en un lugar en el que esté dispuesto a
trabajar.

Si trabaja a tiempo parcial, sin garantia de trabajo
a tiempo completo, debe continuar solicitando trabajo.

Registrarse en una agencia de contratacién temporal
solo puede considerarse una blsqueda de trabajo
durante una semana del ano de reclamo.

Incluya el nombre de la empresa, la persona
contactada, la fecha del contacto, el puesto que
solicitd, el nUmero de teléfono de la empresa, la URL
si es una aplicacion de Internet y el resultado del
contacto.

Guarde copias de las confirmaciones de
postulaciones/curriculums presentados
electrénicamente a los empleadores.

Mantenga un registro detallado de sus solicitudes
de empleo y de los contactos de busqueda de
empleo del empleador en caso de que su reclamo
sea seleccionado para una auditoria. Debe poder
presentar sus registros de blsqueda de trabajo
cuando lo solicite el estado de Montana.

La Agencia llevara a cabo la verificacion de los
contactos de blsqueda de trabajo.

"Formularios para imprimir".

No se consideran contactos laborales semanales
los siguientes:

Volver a consultar con una agencia temporal para
obtener mas trabajo.

Consultar ofertas de trabajo en linea sin postularse.

Usar a su empleador actual a tiempo parcial como
contacto laboral cada semana.

Llamar a un empleador y preguntarle si esta
contratando sin presentar una postulacién o
curriculum.

Buscar trabajo por cuenta propia o trabajar por cuenta
propia.

Si esta en una capacitacion aprobada por el
Department of Labor & Industry:

No es necesario que solicite trabajo mientras esté en
una capacitacion aprobada.

Si la capacitacion termina, no esta en sesion o esta
entre sesiones por mas de 30 dias, debe solicitar
trabajo e informar su actividad de busqueda de trabajo
semanal.

Si esta en una capacitacion aprobada por el
Department of Labor & Industry, sus requisitos de
blsqueda de trabajo se explicaran en su carta de
decision.

Si el Ul lo aprueba para estar afiliado a un trabajo
o sindicato:

Debe solicitar trabajo a menos que se pueda verificar
su estado laboral o afiliado al sindicato.

Debe permanecer en contacto con su empleador o con
la oficina de contratacion sindical.

Si esta afiliado a un sindicato, debe estar en la lista de
desempleados.

La Division verifica la afiliacion laboral o sindical.

Consulte su registro de reclamo en uiclaimant.mt.gov
para determinar su estado de afiliacion laboral o
sindical. Si no esta seguro de cumplir con los requisitos,
comuniquese con Procesamiento de reclamos.

Puede descargar un formulario para imprimir para registrar sus busquedas de trabajo en uid.dli.mt.gov en

El Ul puede auditar su reclamo en cualquier momento durante el ano de reclamo. Es posible que se le solicite que
presente documentacion de sus contactos de blsqueda de trabajo. No presentar la documentacion de sus contactos

de busqueda de trabajo puede resultar en que no sea elegible para recibir beneficios.

Consulte la pagina 24 para obtener explicaciones de los términos del Ul.
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Determinaciones de elegibilidad, proceso
de apelacion y recalificacion

Determinaciones de elegibilidad

Recibira un Aviso de determinaciéon por cada problema
de elegibilidad que afecte su reclamo. Lea estos avisos
atenta y completamente.

Proceso de apelacion

Una apelacion es una solicitud para revisar una
determinacion, redeterminacion o decision de una
audiencia. Tiene derecho a apelar las decisiones tomadas
sobre su reclamo. Lea atentamente cada aviso de
determinacion, redeterminacion o decision de audiencia
que reciba para obtener instrucciones especificas sobre
como presentar una apelacion adicional.

El proceso:

e Si usted o su empleador no estan de acuerdo con un
aviso de determinacion, cualquiera de ustedes puede
solicitar una redeterminacion. Tiene 10 dias a partir
de la fecha de la determinacion para solicitar una
redeterminacion.

e Debera proporcionar una razon por la cual no esta
de acuerdo con la determinacion y proporcionar
nuevos hechos que la respalden. Se enviara por
correo un aviso de redeterminacion a todas las partes
correspondientes.

e Si usted o su empleador no estan de acuerdo con
el aviso de redeterminacion, tiene 10 dias para
solicitar una audiencia con la Oficina de Audiencias
Administrativas.

¢ Una vez que solicite una audiencia, observe su correo.
Recibira un aviso de audiencia con una hora y fecha
especificas para una audiencia telefonica. Para obtener
mas informacion sobre el proceso de audiencia
telefonica, visite dli.mt.gov/hearings.

¢ Sj usted o su empleador no estan de acuerdo con la
decision de la audiencia, cualquiera de ustedes puede
solicitar una revision ante la Junta de Apelaciones
del Seguro por Desempleo. La Junta le notificara la
hora y fecha de la revision, que se llevara a cabo por
conferencia telefénica. Si no esta de acuerdo con la
decision de la Junta, tiene derecho a apelar ante el
Tribunal de Distrito.

Recalificacion

Volver a calificar para recibir beneficios es diferente
a apelar una decision: pone fin a su descalificacion o
inelegibilidad, pero seguira siendo inelegible hasta la
fecha de finalizacién.

Puede volver a calificar para recibir
beneficios si:

e Lo despidieron y proporciona pruebas de ingresos
suficientes de un nuevo trabajo cubierto por el Ul.

* Renuncia a un trabajo y proporciona prueba de un
nuevo salario o de asistencia durante tres meses
consecutivos a una capacitacion adecuada en una
institucion educativa acreditada por el estado.

* No era elegible. Sin embargo, sus circunstancias
cambiaron y usted se volvié capaz y con disponibilidad
para trabajar a tiempo completo.

* Renuncia por motivos de salud y cumple con los
requisitos especificos proporcionados en su carta de
determinacion. Para obtener mas informacion, llame a
Procesamiento de reclamos.

Continue solicitando pagos mientras su
reclamo se encuentra en cualquier paso de
una apelacion. Si la decision le permite recibir
beneficios, se le pagara solo por las semanas
calificadas que presento a tiempo. Si se
revoca una decision que le permitio recibir
beneficios, se le exigira que reembolse los
beneficios que recibié durante las semanas
en las que deberia haber sido descalificado.

uiclaimant.mt.gov | Procesamiento de reclamos (406) 444-2545
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Fraude y sobrepagos

Fraude de Ul

El fraude es un delito grave. Los informes de sospecha de fraude se investigan exhaustivamente. Si proporciona

informacién falsa para recibir o aumentar sus beneficios de Ul, esta cometiendo fraude. Si comete fraude de Ul, tendra
que reembolsar todos los beneficios recibidos, mas una sancién administrativa equivalente al 50% de esos beneficios.
Ademas, es posible que lo descalifiquen para recibir beneficios por hasta 52 semanas y esté sujeto a un proceso penal

por delito grave de robo.

Acciones consideradas fraude de Ul:
Declaracion erronea de horas trabajadas o ingresos.

¢ Debe informar todas las horas, remuneradas o no
remuneradas, que trabaja cada semana.

e Debes declarar todos sus ingresos por el trabajo que
realiza cada semana.

¢ Debe informar sus horas y sus ingresos brutos
durante la semana en que trabaja y los gana, no
cuando le pagan. Vaya a uid.dli.mt.gov y seleccione
"Reclamantes" - " Informe de horas e ingresos" para
obtener mas informacion sobre los informes de horas
e ingresos.

Para ver un ejemplo de como realizar un seguimiento de
sus horas e ingresos, consulte la pagina 16.

Informar erroneamente postulaciones de empleo.
Debe solicitar trabajo e informar sus solicitudes de
empleo cada semana. Si no solicita trabajo, no es elegible
para recibir beneficios.

Para ver un ejemplo de la informacion requerida al presentar
sus solicitudes de empleo, consulte la pagina 18.

Puede descargar un formulario para registrar sus
solicitudes de trabajo en uid.dli.mt.gov.

Ser deshonesto acerca de por qué ya no esta
trabajando (o no informar una separacion laboral).
Debe informar todas las separaciones laborales
(renuncias y despidos) al presentar o reactivar un reclamo
o solicitar un pago. También informe si se negé a trabajar
mientras solicitaba beneficios.

Tergiversar su capacidad y disponibilidad para
trabajar.

Si no puede o no esta disponible para trabajar por
cualquier motivo, incluyendo enfermedad, viaje o falta
de transporte o cuidado de ninos, es posible que no sea
elegible para recibir beneficios.

Cometer “robo de identidad” al presentar un
reclamo con el nombre y niimero de Seguro
Social de otra persona o ayudar a otra persona a
presentar un reclamo fraudulento.

No debe solicitar beneficios utilizando el nimero

de Seguro Social o nimero de identificacion de otra
persona a menos que sea el agente personal autorizado
de esa persona (consulte la pagina 4). Tampoco debe
permitir que otra persona solicite beneficios en su
nombre utilizando la informacién anterior, a menos

que esa persona sea su agente personal autorizado
(consulte la pagina 4). Hacer esto puede exponerlo a un
proceso judicial.

No informar los pagos de compensacion laboral,
discapacidad o Seguro Social.

Debe informarnos si recibe alguno de estos pagos
mientras solicita beneficios por desempleo.

Hacer una declaracion falsa o tergiversada para
recibir el pago.

Debe ser honesto y preciso al presentar la solicitud. No
oculte informacion. Retener informacion es tan grave
como dar informacién falsa.

Si tiene alguna pregunta sobre sus requisitos
de presentacion de informes, comuniquese con
Procesamiento de reclamos.

\__‘? Si ha regresado a trabajar a tiempo completo o a su horario
M lj laboral habitual, ya no es elegible para recibir beneficios.

Consulte la pagina 24 para obtener explicaciones de los términos del Ul.
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IMPORTANTE

Es responsabilidad del Ul garantizar que los beneficios solo se paguen a su vencimiento. Es su responsabilidad
ser honesto y comunicativo al proporcionar informacion para su reclamo. Algunos ejemplos son:

Separaciones del trabajo ¢ Postulaciones de empleo ¢ Horas e ingresos ¢ Encarcelamientos

Afiliacion a empleo o sindicato ¢ Recibo de pagos por incapacidad ¢ Rechazo del trabajo

Premios de pago retroactivo ¢ Comenzar un nuevo trabajo o volver a trabajar

Sobrepagos del Ul

¢Qué pasa si recibo pagos a los que no

tengo derecho?

Eso se considera una deuda de sobrepago y debe pagarse
en su totalidad. Recibira una Declaracion de Sobrepago
de Beneficios y una factura mensual de nuestra agencia.

¢ Sirecibe beneficios de Ul, sus pagos de Ul se reduciran
en un 50% cada semana para el pago de la deuda. Se
podra retener hasta el 100% si hubo fraude. El Ul no
puede compensar los beneficios para pagar las multas
administrativas. Tendra que realizar pagos directos al
Ul por esas tarifas.

* Sino recibe beneficios de Ul, debe hacer arreglos para
realizar pagos regulares.

Si la deuda de sobrepago no se paga con prontitud, el Ul
puede tomar una o mas de las siguientes medidas:

¢ Su deuda puede enviarse al Departamento de
Ingresos (Department of Revenue, DOR) para su cobro
mediante la interceptacion de pagos adeudados por el
estado. Por lo general, la compensacion proviene del
reembolso del impuesto estatal sobre la renta. Esto
incluira las tarifas de cobro del DOR.

¢ Sureembolso de impuestos federales sobre la
renta también puede estar sujeto a compensacion
si el sobrepago fue el resultado de fraude o falta de
declaracion de ingresos. También se le cobrara una
tarifa de cobro.

* Se puede presentar un gravamen contra su propiedad.

e Su deuda puede transferirse a una agencia de
cobranza externa y usted estara sujeto a sus tarifas
de cobranza.

¢ Sus ingresos de loteria pueden ser interceptados.

e Su salario puede estar sujeto a embargo.

Para denunciar fraude de Ul:
Llame al (888) 556-4677 o (406) 444-0072
0 envie un correo electronico a
mtuifraud@mt.gov.

Exencion de sobrepagos

Se puede conceder una exencién de su deuda por
sobrepago si el sobrepago fue el resultado de un error
del Departamento. También se puede renunciar a un
sobrepago no fraudulento si su reembolso causara
dificultades a largo plazo. Llame al (406) 444-5434 para
solicitar un formulario de solicitud de exencion.

Oferta de compromiso

El Ul puede considerar una oferta para liquidar su deuda de
sobrepago no fraudulento mediante un pago global inferior
al saldo pendiente. Comuniquese con el personal de
sobrepagos al (406) 444-5434 para analizar esta opcion.

Auditorias de reclamos

El Ul tiene programas de auditoria para garantizar que
los beneficios se paguen correctamente. Los reclamos se
seleccionan al azar para la auditoria. Si no responde de
manera oportuna o se niega a cooperar en la auditoria,
se le negaran los beneficios. Los tipos de auditorias son:

* Auditoria de medicion de precision de beneficios
(Benefits Accuracy Measurement, BAM)
Revisiones aleatorias de reclamos pagados y
denegados. Reline nuevos datos sobre cuestiones
que pueden haber negado beneficios para garantizar
la precision de la determinacion. Revisa los reclamos
pagados revisando empleos pasados y actuales,
postulaciones de empleo, horas trabajadas e ingresos
durante el reclamo. Revisa los salarios del periodo
base para garantizar la precision de los montos de
beneficios elegibles.

* Auditoria de investigacion de reclamos
Revision de sus horas e ingresos informados en
comparacion con los informes salariales del empleador.

¢ Auditoria de postulaciones de empleo
Revision de sus postulaciones de empleo semanales y
verificacion con los empleadores.

» Verificacion de afiliacion laboral y/o sindical
Revision de su conexion continua con su empleador
o sindicato.

uiclaimant.mt.gov | Procesamiento de reclamos (406) 444-2545
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Preguntas frecuentes

Si no puede encontrar la respuesta a su pregunta en este manual, llame a Procesamiento de reclamos al
(406) 444-2545. No confie en la informacion de sus amigos, vecinos o incluso de su empleador.

¢Por qué no he recibido el pago

de beneficios?

Puede haber varias razones por las que no se realiz6
el pago:

¢ Tiene problemas de elegibilidad pendientes.

¢ No solicitdé pagos a tiempo o su reclamo se desactivée
porque no presentd solicitudes de pago.

e Sus ingresos excedieron la cantidad permitida o
trabajo sus horas habituales durante la semana.

¢ No devolvi6 la documentacién a tiempo.
¢ Tiene un problema descalificante en su reclamo.

e Sies feriado o fin de semana, es posible que su banco
aln no haya procesado el pago.

¢ La carta con el cheque fue devuelta debido a una
mala direccion. Una vez que nos notifique la direccion
correcta, se la enviaremos de nuevo por correo.

¢ El cheque se perdio o lo robaron. Llame o envie un
correo electronico a Procesamiento de reclamos para
obtener ayuda. El depdsito directo puede evitar que
esto ocurra.

¢Qué pasa si tengo problemas con mi
deposito directo o cheque en papel?

Si el estado del pago en uiclaimant.mt.gov indica "EFT
Cleared", verifique el deposito directo en su cuenta
bancaria. El depésito directo puede tardar algunos dias a
partir de la fecha de procesamiento que se muestra en su
reclamo en uiclaimant.mt.gov antes de que los fondos se
registren en su cuenta. Los dias festivos pueden retrasar
su pago un dia habil. Comuniquese con su institucion
financiera sobre el registro tardio del pago. Si su pago
liqguidado no se ha registrado y cree que ocurrié un error,
comuniquese con Procesamiento de reclamos.

Si no esta registrado para el deposito directo, se le
enviara el pago por correo. Si pierde o le roban su
cheque, llame a Procesamiento de reclamos para obtener
ayuda para volver a emitir el cheque.

¢Qué pasa si mi direccion cambia?

Debe actualizar su direcciéon dentro de los tres dias
habiles. La oficina de correos no reenvia el correo del
Ul. Si no podemos comunicarnos con usted, es posible
que se suspendan los beneficios. Debe mantener su
direccion actualizada incluso si su reclamo esta inactivo
o si ha vencido.

¢Puedo designar a otra persona para que
obtenga informacion sobre mi reclamo o
solicite el pago por mi?

Si, pero solo si ha dado autorizacion por escrito para
permitir que esa persona maneje o analice su reclamo
(consulte “Agente personal” en la pagina 4).

Permitir que otra persona tenga acceso y presente beneficios
en su nombre sin autorizacion escrita se considera fraude y
puede tener consecuencias legales graves.

¢Por qué estoy esperando una cuestion
de elegibilidad?

El Ul investiga cada problema de elegibilidad en su
reclamo. Si el problema esta relacionado con su empleo,
tanto usted como el empleador tendran la oportunidad
de proporcionar cualquier informacion de respaldo

o refutacion segln sea necesario. La informacion
contradictoria debe evaluarse antes de tomar una
decision. Este proceso es importante para garantizar
gue se tome la decision correcta y que los beneficios
se paguen correctamente. Para verificar el estado

de su pago y seguir el progreso de las cuestiones de

elegibilidad, visite uiclaimant.mt.gov.

¢Qué debo informar a Procesamiento
de reclamos?
Informe cualquier:

e Renuncia o despido del empleo.
¢ Rechazo de trabajo ofrecido por un empleador.
e Suspension laboral no remunerada.

e Tiempo libre, vacaciones o permiso de ausencia en
el trabajo.

e Cambio en el estado escolar o programa.
* Nuevo empleo por cuenta propia.

¢ Reclamos de compensacion laboral, pagos por pérdida
salarial recibidos o un cambio en el estado de un
reclamo de compensacion laboral.

e Jubilacién o pensién, incluyendo cualquier beneficio
del Seguro Social.

e Pago atrasado, indemnizacién por despido o
indemnizacion.

Pagué al Ul, ¢por qué no recibo beneficios?
Los empleados no pagan al Ul. Los impuestos del
empleador pagan el programa del Ul. No se deduce
dinero directamente de su cheque de pago para pagar
beneficios o ejecutar el programa.

Consulte la pagina 24 para obtener explicaciones de los términos del Ul.
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¢Se comunicaran con mi(s) empleador(es)?
Si. Verificaremos su informacion de separacion con su(s)
empleador(es) y recopilaremos datos sobre su reclamo.

Mi empleador cree que deberia recibir
beneficios. ¢Por qué el Ul no esta de
acuerdo?

Los empleadores no deciden quién recibe los beneficios.
El Ul revisa la informacion proporcionada tanto por usted
como por su empleador para determinar si es elegible
segln las leyes y normas de Montana.

¢Se puede auditar mi reclamo?

La ley federal exige que todos los reclamos estén sujetos
a una auditoria aleatoria. Si se selecciona su reclamo,
se verificaran sus solicitudes de trabajo, ingresos y otra
informacion en su expediente. Todo esto se hace para
garantizar que solo quienes tienen derecho a recibir
beneficios las reciban. Por lo tanto, es importante que
siempre nos proporcione informacién completa y precisa.
Los reclamos del seguro por desempleo también se
comparan con la informacion de nuevos empleados
informada por los empleadores para garantizar que los
reclamantes informen adecuadamente sus horas de
trabajo e ingresos.

¢Puedo obtener beneficios después de
haber sido descalificado?

Posiblemente. Algunas descalificaciones se aplican a
una semana de beneficios individual, mientras que otras
pueden afectar el reclamo completo. Hay dos formas de
superar potencialmente una descalificacion:

e Puede seguir el proceso de apelacion.

e Puede volver a calificar como se describe en su Aviso
de determinacion. Consulte la pagina 19.

¢Necesita informacion sobre

el estado de su pago?

Inicie sesion en su cuenta en uiclaimant.mt.gov.
Descubra si su pago se realizé o por qué es posible
que no le hayan pagado.

Para obtener respuestas a otras preguntas, llame
a Procesamiento de reclamos al (406) 444-2545,
envienos un correo electronico iniciando sesion en
su reclamo en uiclaimant.mt.gov y haciendo clic en
"Péngase en contacto".

Si cometi un error al presentar mi solicitud
de pago, ¢como puedo corregirlo?

Debera comunicarse con Procesamiento de reclamos
inmediatamente al (406) 444-2545.

¢Cuanto tiempo duraran mis beneficios?
Cuando se presenta un reclamo, esta abierto por un
ano, pero es posible que los beneficios no duren un

aho completo. Se le enviara un aviso de determinacién
monetaria (consulte la pagina 8) al comienzo de su ano de
reclamo, informandole el monto méaximo de su beneficio
(MBA) para el ano. Una vez que le hayan pagado su

MBA durante un ano de beneficios, debe esperar hasta
el vencimiento de ese reclamo antes de abrir un nuevo
reclamo en Montana. Si trabaja a tiempo parcial y recibe
beneficios parciales, su MBA durarad mas.

¢Necesito estar registrado para trabajar en
Job Service Montana local?

No. Sin embargo, su Job Service local es un recurso

valioso que le ayudara a volver al mercado laboral.
Consulte la pagina 5 para obtener informacion sobre como
comunicarse con el Job Service mas cercano a usted.

¢Qué pasa si vuelvo al trabajo y recibo una
carta del UI?

Lea y responda, si se le solicita, cualquier carta que reciba
del UL. Si no responde, los beneficios futuros pueden verse
afectados o puede recibir un sobrepago.

¢Qué leyes y normas rigen el Ul de
Montana?

Cédigo Anotado de Montana, Titulo 39, Capitulo 51

y Normas Administrativas de Montana, Titulo 24,

Capitulo 11. Los enlaces a las leyes y normas de Montana
se pueden encontrar en uid.dli.mt.gov.

uiclaimant.mt.gov | Procesamiento de reclamos (406) 444-2545
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Términos del Ul

Adjudicador: un experto en seguro por desempleo que
emite determinaciones sobre su elegibilidad para recibir
beneficios.

Sancion administrativa: semanas de penalizacion que
puede recibir si determinamos que hizo una declaracion
falsa u ocult6é datos para obtener o aumentar beneficios.
Si tiene una penalizacién administrativa en su reclamo,
tendra que cumplir con estas semana de penalizacion
antes de que pueda ser elegible para recibir beneficios
nuevamente. Debe presentar una solicitud y ser
considerado elegible para poder cumplir una semana de
penalizacion.

Si este acto caus6 un sobrepago, también existe una
sancion financiera adicional del 50% del monto del
beneficio de sobrepago.

Periodo base alternativo (Alternate Base Period, ABP):
salarios de los Ultimos cuatro trimestres calendario
completos, en el momento en que se presenta un
reclamo inicial de beneficios. Esto se utiliza para
determinar la elegibilidad para los beneficios, si usted
no es elegible segln el periodo base regular (consulte a
continuacion).

Apelacion: un proceso para solicitar una revision

formal de una decision del Ul. Los pasos del proceso de
apelacion son: determinacion, redeterminacion, audiencia
y audiencia de la Junta Laboral. Una decision de la Junta
se puede apelar ante el Tribunal de Distrito.

Periodo base: salarios de los primeros cuatro de los
Gltimos cinco trimestres calendario completos en el
momento en que se presenta un reclamo inicial de
beneficios. Esto se utiliza para determinar la elegibilidad
para los beneficios. EI monto de su beneficio semanal
(WBA) se basa en cuanto gané durante este tiempo.

Semana de beneficios: las semanas de beneficios del
seguro por desempleo comienzan el domingo y terminan
a la medianoche del sabado siguiente.

Ano de beneficio/Ano de reclamo: 52 semanas, desde
la fecha de vigencia del reclamo hasta la fecha de
finalizacion del reclamo. Una vez finalizado un ano de
beneficios, es elegible para presentar un nuevo reclamo.

Acuerdo del Reclamante: un formulario que usted
completa y que verifica que su legalidad para trabajar en
los Estados Unidos. También reconoce sus obligaciones
necesarias para calificar para los beneficios. Si

completé su reclamo en linea, firmé este formulario
electronicamente. Si se le envia por correo, debe firmarlo,
fecharlo y devolverlo dentro de los ocho dias posteriores a
la fecha de envio.

Fecha de vigencia del reclamo: el domingo de la semana
en la que se presenta el reclamo.

Fecha de finalizacion del reclamo: el lltimo sabado de
un ano de reclamo/beneficio.

Procesamiento de reclamos: el personal del Ul que
ayuda con un reclamo del Ul. El personal recopila
informacién de los solicitantes y empleadores, toma
decisiones de elegibilidad y brinda servicio al cliente. La
informacién de contacto esta en la pagina 27.

Empleo cubierto o asegurado: trabajo por el cual el
empleador paga impuestos del Ul para cubrir posibles
beneficios.

Determinacion de elegibilidad: una decision inicial
sobre su elegibilidad para recibir beneficios con respecto
a un tema especifico. Es posible que reciba varias
determinaciones si hay varios problemas de elegibilidad
en su reclamo.

Problema de elegibilidad: a veces simplemente se le
llama "problema". Cualquier acto o circunstancia que
requiera una determinacion sobre su elegibilidad para
recibir beneficios.

Trabajo a tiempo completo: trabajar 40 horas o mas por
semana.

Mala conducta grave: un acto delictivo por el que ha
sido condenado o que ha admitido. Esto también incluye
el desprecio flagrante o desenfrenado de los derechos,
titulos o intereses de un companero de trabajo o del
empleador. La sancion es la descalificacion de los
beneficios del Ul durante 52 semanas.

Audiencia: el siguiente paso después de una
redeterminacion si una de las partes no esta de acuerdo
con la decision. Tiene la oportunidad de hablar con un
funcionario de audiencias y presentar su caso. Recibira
un paquete de audiencias por correo con instrucciones
sobre coémo participar.

Determinacion de la audiencia: un documento emitido
por un funcionario de audiencias sobre un tema
especifico, que explica si usted califica o no para recibir
beneficios.

Numero de identificacion: puede aparecer en una carta

como "ID". Un niimero de identificacion Gnico que el Ul le
asigna a la primera vez que solicita beneficios de Ul. Este
ndmero seguira siendo el mismo para cualquier reclamo

posterior. Encontrara este nimero en cualquier carta que
reciba del Ul.

Reclamo inactivo: un reclamo sobre el que actualmente
no esta solicitando beneficios. Puede reactivarlo en
cualquier momento durante el ano de beneficios.

Salarios insuficientes: su reclamo no tiene suficientes
salarios en el periodo base para ser elegible. También
conocido como “no elegible monetariamente”.

Consulte la pagina 24 para obtener explicaciones de los términos del Ul.




Afiliacion laboral: una garantia verificable de su
empleador de que trabajara al menos 30 horas por
semana en una fecha determinada. Debe poder y estar
disponible para ofertas de trabajo de tiempo completo
mientras recibe beneficios de Ul. Si califica para la
afiliacion laboral, no tiene que solicitar trabajo cada
semana. Es posible que nos comuniquemos con su
empleador para verificar su afiliacion laboral.

Monto maximo de beneficios (Maximum Benefit
Amount, MBA): la cantidad maxima de beneficios
potencialmente disponibles durante un ano de beneficios.
El MBA se basa en los salarios ganados en el periodo
base de un reclamo. Esta informacién se encuentra en el
aviso de determinacién monetaria.

Determinacion monetaria: una decision que se

toma sobre su elegibilidad monetaria. Muestra el

monto maximo de su beneficio y la cantidad de

semanas disponibles, si de otro modo es elegible para
recibir beneficios. Es posible que reciba mas de una
determinacién monetaria si los salarios estan pendientes
a partir de otra fuente.

Oferta de compromiso: una propuesta para resolver un
sobrepago no fraudulento pagando menos del monto total
pendiente en una sola suma.

Sobrepago: un pago de beneficios que recibio, pero

a los que no tenia derecho segln las leyes y normas
de Montana. Los beneficios de sobrepago deben
reembolsarse. Consulte la pagina 21 para obtener mas
informacion.

Beneficios parciales: cantidad de beneficios de Ul que
puede recibir mientras trabaja en horas reducidas (menos
que sus horas de trabajo tipicas).

Agente personal: una persona a la que ha autorizado
para ayudarlo o actuar en su hombre, por ejemplo, al
presentar un reclamo de beneficios. Debe solicitar y
presentar un formulario de designacion de agente ante el
Ul para que alguien se convierta en su agente personal
autorizado.

Redeterminacion: el siguiente paso después de

la determinacion inicial. Un juez diferente revisa el
expediente de su caso y toma una nueva decision de
elegibilidad con respecto al asunto.

Separacion: cuando usted o su empleador terminan la
relacion laboral. Esto puede ser una renuncia, un despido,
una licencia, una suspension o un cese. La separacion
entra en vigor durante la semana en que el reclamante
trabajo fisicamente por Gltima vez.

Impuestos del Ul: impuestos pagados por el empleador.
Los impuestos del Ul no se retienen de su salario.

Pago insuficiente: esta recibiendo menos beneficios
de los que podria tener derecho. Esto puede deberse a
informacion incorrecta o incompleta.

Afiliacion sindical: un estado asignado a miembros
sindicales activos que obtienen trabajo a través de
una oficina de contratacion y estan en la lista de
desempleados.

Semana de espera: la primera semana elegible en un
nuevo reclamo en el que usted solicita un pago y no se
emite ninglin pago. Esta semana no se pagara, ya que se
utiliza para ayudar a la agencia a establecer el reclamo

y finalizar el proceso administrativo. Debe cumplir esta
semana con cualquier reclamo nuevo y solo cumplira una
semana de espera por reclamo nuevo.

Monto de beneficios semanal (Weekly Benefit Amount,
WBA): el beneficio maximo al que puede ser elegible para
recibir durante una semana si no ha declarado ingresos
esa semana. Este monto se encuentra en su aviso de
determinacién monetaria.

uiclaimant.mt.gov | Procesamiento de reclamos (406) 444-2545
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Requisitos legales

Privacidad de la informacion

El Programa de Seguro por Desempleo solicita su nimero
de Seguro Social segln la autoridad de la Ley de Seguro
Social 42 U.S.C. 405c (2)C(i). Debe proporcionar su
ndmero de Seguro Social para presentar un reclamo de
seguro por desempleo. La Ley de Privacidad de 1974 no
nos permite brindar informacién sobre su reclamo a nadie
(incluidos miembros de su familia) que no sea usted o su
empleador, a menos que nos dé autorizaciéon por escrito
para analizar su reclamo con otra persona. Usamos su
namero de Seguro Social para verificar su identidad y
procesar adecuadamente su reclamo. Los empleadores
anteriores y otras agencias gubernamentales estatales o
locales, incluido el sistema universitario, pueden divulgar
al Department of Labor & Industry cualquier informacion,
incluido su nimero de Seguro Social, necesaria para

la administracion adecuada de su reclamo. También
utilizamos su ndmero de Seguro Social para informar el
monto de los beneficios del seguro por desempleo que
recibe al Servicio de Impuestos Internos como ingreso
sujeto a impuestos.

La ley 39-51-603 de Montana permite que el Department
of Labor & Industry comparta cierta informacion con
otras agencias publicas para ayudarles a determinar su
elegibilidad o los montos de los beneficios pagaderos
segln sus programas. 20 C.F.R. § 603.11 establece

que la informacion confidencial del Ul perteneciente al
reclamante puede solicitarse y utilizarse para otros fines
gubernamentales, incluida, entre otras, la verificacion de
elegibilidad segln otros programas gubernamentales.

Igualdad de oportunidades

Esta agencia tiene prohibido discriminar por motivos

de raza, color, religion, sexo, origen nacional, edad,
discapacidad, afiliacién politica o creencias; y contra
cualquier beneficiario de programas asistidos
financieramente bajo el seguro por desempleo/Titulo |
de la Ley de Oportunidades e Innovacién de la Fuerza
Laboral (Workforce Innovation and Opportunity Act, WIOA),
sobre la base de la ciudadania/estado del beneficiario
como inmigrante admitido legalmente y autorizado para
trabajar en los Estados Unidos, o su participacion en
cualquier programa o actividad con asistencia financiera
del seguro por desempleo/Titulo I.

La agencia no debe discriminar en ninguna de las
siguientes areas:

¢ Al decidir quién sera admitido o tendra acceso
a cualquier programa o actividad con asistencia
financiera del seguro por desempleo o del Titulo | de
WIOA.

e Al proporcionar oportunidades o tratar a cualquier
persona con respecto a dicho programa o actividad.

¢ Al tomar decisiones laborales en la administracion de
dicho programa o actividad, o en conexién con estos.

Si presenta su queja ante el estado, debe esperar hasta
que se emita un Aviso escrito de accion final o hasta
que hayan pasado 90 dias (lo que ocurra primero) antes
de presentarla ante el Centro de Derechos Civiles (Civil
Rights Center, CRC). Si no recibe un Aviso de accion final
por escrito en el plazo de los 90 dias siguientes al dia en
que presento su queja, no tiene que esperar ese Aviso
antes de presentar una queja ante el CRC. Sin embargo,
debe presentar su queja ante el CRC en el plazo de los
30 dias posteriores a la fecha limite de 90 dias (en el
plazo de los 120 dias posteriores al dia en que presento
su queja ante el destinatario). Si recibe un Aviso de
accion final por escrito sobre su queja, pero no esta
satisfecho con la decision o resolucion, puede presentar
una queja ante el CRC. Debe presentar su queja ante el
CRC en el plazo de los 30 dias siguientes a la fecha en
que recibio el Aviso de accion final.

Centro de derechos civiles
The Director, Civil Rights Center (CRC)
U.S. Department of Labor

200 Constitution Ave NW Ste N-4123
Washington, DC 20210

La Ley de Estadounidenses con
Discapacidades

La Ley de Estadounidenses con Discapacidades de
1991 prohibe la discriminacién contra una persona
calificada con una discapacidad. Haremos adaptaciones
para permitir su participacion en todos los programas,
actividades y servicios proporcionados por el programa
de seguro por desempleo a solicitud de una persona con
una discapacidad calificada. Llame al (406) 444-3783
y solicite que el funcionario de ADA le dé a conocer su
solicitud. Utilice el servicio de Relevo de Montana al 711
si es sordo o tiene problemas de audicion.

Funcionario del Ul/ADA

Montana Department of Labor & Industry
Apartado postal 8020

Helena, MT 59604-8020

Consulte la pagina 24 para obtener explicaciones de los términos del Ul.




Como contactar al Ul

Procesamiento de reclamos del Ul

(406) 444-2545

9:00 a.m. a 4:00 p.m. (de lunes a viernes)
Los horarios pueden estar sujetos a cambios.

Hay servicios de interpretacion para idiomas extranjeros
disponibles previa solicitud. Las personas sordas, con
problemas de audicion o problemas de voz pueden

comunicarse con el Servicio de relevo de Montana: 711.

Division del Seguro por Desempleo
Apartado postal 8020
Helena, MT 59604-8020

Sitio web del Ul: uid.dli.mt.gov

Para presentar un reclamo: uiclaimant.mt.gov

Otra informacion de contacto
Llame al (406) 444-5434 para:

¢ Solicitar un formulario de exencion de sobrepago
(consulte la pagina 21)

¢ Analizar la oferta de compromiso
(consulte la pagina 21)

Denunciar fraude de Ul

Envie un correo electronico a mtuifraud@mt.gov o
visite uid.dli.mt.gov/report-fraud. También puede
comunicarse con nuestro investigador de fraude por
teléfono al (406) 444-0072 o al nUmero gratuito
(888) 556-4677.

uiclaimant.mt.gov | Procesamiento de reclamos (406) 444-2545
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